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标志产生

! ! ! !在改革开放大潮中催生的涉外旅游宾馆
不仅以光鲜亮丽的面目呈现于世，更以其现
代化的管理水平和高素质的员工群体在社会
上大放异彩。其间，给我印象最深刻的还是宾
馆的高级管理者，特别是那些被誉为“红装丽
人”的女性老总们。我和她们长期相处几十
年，常对她们果敢明快的工作作风、刚柔相济
的处世性格、超前睿智的经营理念、靓丽高雅
的气质和外表赞叹不已。她们是女性百花园
中的一朵奇葩，是女性世界里的一个卓而不
凡、光彩夺目的群体。

!总是我们宾馆开创时期的一位副总，
她是旅专一届生，号称“黄埔一期”。这个曾在
香港大酒店里长期工作的老总一出场就赢得
了满堂彩。她做事规范专业，要求非常严格。
对国企中惯有的人浮于事、效率低下的现象
深恶痛绝，时常给予下属严厉的批评，要求限
期整改，一旦检查不合格，即刻给予行政处
罚。刚开始时，很多人对她那种雷厉风行的工
作作风很不习惯，甚至很害怕。但时间一久，
就立刻显现出管理的成效。所以广大员工对
她甚为敬服。!总也有可爱的一面，她人长得
很漂亮，喜欢穿一袭艳丽的红色套装。当时就
有报刊称她为“红装丽人”。闲暇时也喜欢和
员工拉家常，甚至在馆庆日热情地登台一展
歌喉。因此，!总虽然离馆时间较早，但员工
们对她独特的风采依然念念不忘。

"总是我们宾馆发展中期的一位副总，
虽然性格内敛，不喜张扬，但她精通业务，对
工作非常认真仔细。所以对她汇报工作时绝
不可以“捣浆糊”，必须事先做好充分的准备。
"总很注意各种数据的精确性，要求她的下
属不仅要谈计划的“可行性”，更要注重计划
的“可操作性”。所以在这个领导下面工作常
会有一种无形的压力，虽然有时很紧张，但当
看到各项工作都能做得有条不紊且富有成效
时，心里就有一种难以言表的愉悦和满足感。

#总比我年长几岁，是我敬重的大姐。她
清秀、端庄、处事沉稳。由于长期在五星级宾
馆工作，所以对宾馆管理极有经验。在严格管
理的同时，又非常注意加强企业的凝聚力，调
动员工的积极性。她曾一再说，“没有快乐的
员工，就没有快乐的宾客。”所以在她的任内，
企业文化蓬蓬勃勃，员工积极性空前高涨。企
业形象和服务质量都得到大幅的提升，连一
些懂行的外国宾客都称赞她是一位“很有魅
力的企业高级管理人才”。
和这样的宾馆女老总们相处是我一生中

的荣幸。不仅向她们学到了很多，更感受到这
些特殊女性的特殊魅力。她们是宾馆行业中
的一道靓丽的风景，也是职业女性追求卓越、
实现自我价值体现的最佳楷模。

! ! ! !一场婚礼的筹备，像预演一场大型联欢晚
会。新娘首先关注穿什么。以前结婚多是租婚纱、
旗袍或礼服，现在讲究定制。若尺码合适，直接买
成品，一般是 $件，出门迎宾多西式纱裙，正式仪
式穿主婚纱。多选白色，象征纯洁。有坊间说法，
婚纱选红色是二婚。以前新人结婚一身大红。喜
庆。那时不兴讲这个。最后是敬酒服。有新娘问，
送宾时是不是再换套衣服啊？穿纱裙好，还是小
礼服更好啊？客人离席一瞬间，留下最后的惊艳。
新郎换行头没那么频繁，也要准备两套。多在细
节处下功夫：领带、领扣、袖扣。选大品牌，镶钻，
或是 %金。花费并不少。不同的礼服，变化不同妆
面和造型。雇佣专人化妆师全天跟妆。出门时和
在酒店走 &台时妆容两样。迎客或敬酒，妆面多
素淡；站在强光灯下就必须化稍浓的妆。新人像
两只木偶，被化妆师牵着不停转呀转。累到腰细，
心里欢喜。谁还在乎有多辛苦呢？
新派与传统你选谁，婚纱摄影最易超预算，

往往一倍甚至更多。量身定做，或清新前卫，再加
上出游式外景拍照，价钱动辄上万。销售人员口
才好，一句“一生一次，不留遗憾”。掏钱吧！上次
去青岛出差，海边拍婚纱照的新人扎堆赶潮。上
去闲聊，有一对来自上海，新娘说，拍照套餐里不
包括往返车费，食宿费等均需自理……我一闺蜜
结婚，影楼将照片直接做成请柬发给亲朋好友，
照片印成台历作回礼送客。新颖，漂亮。自然价格
不菲。有些钱不能省。上海新娘继续说，我朋友结
婚，找熟人做婚礼摄像。非科班出身。婚礼上手忙

脚乱，镜头里人头攒动，叠影重重。根本看不出谁
是谁。新娘痛心疾首。总不能重来一次吧。
季节不同，婚礼所用花束区别大。新娘捧花、

新人胸花、花童撒花、现场献花、花车装饰等等，
需大量鲜花。秋冬时，花的价钱提升，种类选择也
较春夏少。涨价有时不仅仅因花材稀缺。每年 '

月、()月是结婚旺季，各种婚礼道具、摄影摄像
师、婚礼司仪等必不可缺。花束随之紧俏，价格水
涨船高。想起我一朋友，提前半年预定，签书面合
同。聪明。
喜糖虽小，却是婚礼点睛之笔。我曾参加过一

个婚礼。喜糖打开，纸上是一个婚俗小图，迎新娘、
拜天地等。独特，也有个性的。把新郎新娘的名字，
新人想对亲友说的话，打印到包装盒上去。封面是

婚纱照。温馨而浪漫。又一次参加婚礼，喜糖是一
个背了英文*+,-.*字样背包的小孩，捏一下背包，小
孩嗲一句*/+,-.0,1*。喜糖吃完，谁舍得丢掉呢，心
里赞叹，创意真好。喜糖不仅只是中国特色，老外也
送喜糖，但方式不同。我同事克拉拉来自意大利，她
结婚时，喜糖一排一排直接摆放在宴会厅出口处
长台上。来宾散宴之后，自行到台前取上两盒（寓意
好事成双），颜色各异。打开，并不是真的糖，而是沾
满糖粉的大杏仁。新颖。也有新人自己动手制作喜
糖袋。用日本友禅纸。缝好后把袋口一扎，小巧而
可爱。费了些时间，让人爱不释怀，值得。
运筹帷幄求细节。预订婚宴，酒店无疑是整

个婚礼中至关重要的。要考虑的因素相对较复
杂。并不像许多新人以为的“一锤定音”，往往要
多次挑选。前期交通费不少。我常参与婚礼选场，
多在 234家之间挑选。初步确定后，婚礼前至少
再去 2次。场地在市中心或离家近还好，若在郊
外度假村或城堡酒店，频繁往返又添一笔开销。
宴席费用几万算起步，十几万常见，几十万不稀
奇。若新人有一方是外地的，还要宴请两次。场地
选好，接着定菜单。要试吃。若菜式或菜量有问
题，马上作调整。确保婚礼当天宾主尽欢。有时发
现场地提供的免费设施不够，投影机、幕布，桌椅
桌布颜色不搭，若有户外仪式，一套音响设备不
能少……看吧，又是不少钱。
闺蜜准备半年后举办婚礼。每天一下班直接

进健身房。瘦身。一周去两次美容院———眼下时
髦“婚前急救套餐”。除固定计划，增加美白、祛
斑、焕彩等项目。敷了面膜躺在床上，她在心里一
项一项算，越算越多，哎哟，还没算马尔代夫蜜月
行呢……
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