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变
电子机票的!消费陷阱"必须清除

从校服款式说到美的教育

拾金不报
银行咋回事!

! ! ! !新闻焦点! 据沈阳晚报报

道" 辽宁省沈阳市市民高女士

丢了两根价值 "#万元的金条#

民警查遍全程监控录像最终找

到$相反"$天时间中"捡到金条

的银行却既不报警"也不上交#

捡眼镜撞 !人的警示
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! ! ! !中国的现当代作家里! 有好几

位与诺贝尔文学奖擦肩而过" 远的

有鲁迅#沈从文!近的有老舍#巴金

等"文学圈里猜测纷纷!都认为诺贝

尔文学评审委员会对中国文学有偏

见!带有政治色彩" 尽管他们否认!

但 !"""年法籍华裔作家高行健被

授予当年的诺贝尔文学奖! 几乎就

证明了这一点" 因为高的文学作品

虽然具有一定水准! 但肯定不是华

语创作中一流的"他的持不同政见!

倒是颇受西方赞赏"所以之后!中国

作家纵然对诺贝尔文学奖仍难释

怀!但不抱希望"

但这次莫言$折桂%!人们似乎

发现! 诺贝尔文学评审委员会对中

国文学的眼光与态度似乎变了" 他

们更加客观地注重文学本身的价值

与艺术性" 国内一位评论家颇感意

外地说&$诺奖往常比较青睐独立和

自由立场的作家! 像莫言这种官方

色彩浓重! 甚至称得上主流的作家

获奖!过去概率不高!这是否意味着

瑞典方面修订了他们的评选标准' %

我认同"莫言从没有否认自己是一名

共产党员!但他对文学的追求与他的

政治身份并不矛盾"瑞典文学院认可

了莫言对中国民间生活方式的表

述! 理解了他对中国人性的剖析深

度!也是对中国文学辨识度的承认"

世界在变!其实中国也在变"

国庆节对外开放的上海当代艺

术博物馆!包括中国在内的世界各国

当代艺术家!将自己最前卫的作品展

现在观众面前" 我当时也吃惊不小"

要知道!当代艺术曾经是极为敏感的

区域" 一些西方政治家!曾经别有用

心地利用其充满想象力与寓言性的

特点! 将自己的政治主张强加于其

中" 但艺术终究是艺术!艺术还是要

归还艺术"在上海当代艺术博物馆的

$双年展%中!一进门!便是巨大的(千

手观音)!$千手% 中! 有的手握着老

鼠!有的攥着宝剑!有的捏着张唱片!

五花八门!什么都有" 活生生一个社

会百态图"艺术家的奇特想象力令人

赞叹" 有些作品也不回避干预生活!

在(民间记忆计划)里!许多老头老太

的照片吊在半空中"作者走访了中国

十七个省!#$%个老人! 请他们谈身

世" 内容涉及$大跃进%#三年困难时

期#$文革%#改革开放等等!不乏尖锐

的语词"这样的作品!我们接受了"我

们为最广大人民群众谋幸福的价值

观没有变" 但在这个前提下!我们的

文化变得更加包容!更加开放"

张晓然

! ! ! !电子机票加上票价打折!方

便#经济让选择搭机出行的乘客越

来越多"但是!据新华社记者调查!

酷讯旅游网#去哪儿网等机票垂直

搜索引擎!往往给乘客设下$消费

陷阱%!让公众的出行不再轻松!常

常遭遇维权难#退票难#改签难等"

电子机票方便后的不便!其产

生主要有两个原因" 一是!机票代

理行业自身存在漏洞!让代理公司

有空子好钻" 比如!电子客票的退

票制度存在漏洞!机票代理商只要

提供购票者的姓名#证件号#电子

客票号! 订票时不需要信用卡担

保!就能轻松实现退票" 有空子可

钻!就有代理公司的员工退掉客户

的全价票! 再购进折扣票来赚差

价" 但因买进的是折扣票!乘客若

要改签!就成了麻烦"二是!机票垂

直搜索引擎对代理商监管不力!致

使黑代理在行程单造假#$恶意退

票%上做文章" $恶意退票%者多是

孤注一掷卷钱走人! 多数代理商

选择的是伪造行程单谋利" 来自

全国民航电子客票服务热线的统

计数据显示! 行程单自动验真不

符率逐年上升!!"&" 年达到 '"(

左右" 今年 )月!中国航空运输协

会成立了虚假行程单专项治理领

导小组!与清算中心#民航地区管

理局一起搞突击检查"第一阶段检

查中发现! 昆明鲲鹏航空服务等

*#家代理企业违规! 查出虚假行

程单近 *"""张"

话说回来!指望垂直搜索引擎

主动监管代理商! 也有点一厢情

愿" 就像声称$机票 !""#保障%的

酷讯旅游网!一直与一个多次发生

侵权事件的代理商合作! 并在代

理商页面将其评为五星! 这种业

内的缺乏监管!以及纵容行为!无

疑会伤害到整个交通出行商业的

诚信度" 因此!碰到类似情况!就

必须让垂直搜索引擎自己承担违

约后果" 那家代理商是无良之徒!

但这票乘客是从你的网上订的!就

得担起责任"

每每有乘客投诉类似行为!大

大小小的媒体在曝光之余!常会教

乘客一些防骗防宰的$经验%和技

术"比如!教大家如何确认订票!如

何在订票成功#航空公司发来短信

后!再去电话核对等等!让人不禁

感到$心烦%无比!难道要过一个时

间段就打个电话吗' 这怎么可能'

由此!电子机票还有$方便%可言

吗' 如果一个社会!总是需要每一

个公民无论吃饭# 穿衣# 睡觉#出

行! 都得学会各种各样的本领!炼

就$火眼金睛%!那还要公务人员#

公务机构做什么'

这种市场的混乱行为!必须要

有相关部门将其管起来"任何新事

物的出现!比如电子票务!在初始

发展阶段总会鱼龙混杂!但随着其

进一步的发展! 和问题的暴露!如

果再不进行有效的管理!就会形成

一系列的问题!从而最终影响到这

个新生事物的发展" 因此!就电子

票务经营行业! 提高准入门槛!设

立常设监管机构!立法建规加强监

管!维护出行者的权益#保护消费

者的利益!势在必行"

秦 丹

! ! ! !前段时间!上海质监局抽查校

服!公布资料显示!校服合格率不

到五成" 这个消息早在我预料之

中" 自从孩子进小学后!我和太太

几乎隔一段时间就会谈起质量低

劣样式难看的校服"

校服问题太多! 质次价高!款

式难看!都有很大的改进空间"

但这次我不想谈论质量!我想

谈论美"

现在出国旅游机会多! 各种

交流也越来越频繁! 我看到有人

谈台港或日韩校服得体漂亮!从

而反衬出我们校服不合体和丑

陋" 亚洲国家的中小学校大多穿

校服! 这种方式大概是沿袭英美

名校体系的! 而欧洲大陆的中小

学校大多不穿校服" 我在德国访

问过一些中学和小学! 他们全都

不穿校服"小学生穿得漂亮!又活

泼可爱* 中学生按自己的爱好和

趣味打扮! 我看到一个女生手上

松松地戴着十几串小珠子手链!

一些女生戴耳环和项链!大多显得

落落大方!举止得体!看着赏心悦

目" 中国传统文化中!有$女慕贞

洁!男效才良%的古训!男性是$容

止若思!言辞安定%!女的是$秀外

慧中!性情娴静%" 各有擅长!不必

望西方人而自卑"我们的女孩子也

有很多长得亭亭玉立# 水灵灵的!

亚洲女性皮肤细腻光滑的特质!尤

为欧洲女子所不及" 如果校服布

料质量保证! 校服设计和裁剪精

当!我们的孩子穿着合身得体!他

们可以大大方方地把自己美好和

自信的一面展现给外界"

你很难相信! 在这样一种闭

塞#无趣#丑陋的校服背后!在美

的教育缺失的教育体系中长大的

孩子! 今后还怎么能变成各行业

的设计师"美不是抽象概念!而是

具体生活" 我看到上海一些中小

学教师在妆扮上已经有了大改

善"我女儿读的小学!女教师打扮

得都极其缤纷" 但教师被解脱了!

学生为何反而要被束缚得动弹不

得呢'实际上应该穿制服的反而是

需要体现出严谨的教师!穿戴得活

泼可爱的应该是学生"从小穿着臃

肿#松垮的校服长大!从小无法得

到美的教育+++如参观博物馆!

临摹大师绘画*观看各种雕塑#影

片等!都是美的培育"这样的孩子

长大!怎么能设计出漂亮的时装'

怎么能设计出时尚的跑车' 第三

次工业革命的背景下! 生产力更

多体现为想象力和设计能力" 二

十一世纪的竞争!也主要是体现为

想象力和设计能力的竞争"缺乏高

端设计人才的国家!在未来五十年

新生产形态的竞争中! 将落入下

风! 彻底沦入推车卖苦力的新贫

世界"

过去!一个女孩子如果爱美!

头发留长一点! 发圈上加一点点

变化! 在学校里就可能被那冷漠

加冷面的班主任老师抓住! 轻则

斥为臭美!重则加以处罚" 我读中

学时!资深女教师爱用剪刀绞杀女

孩子的秀发!剪碎男生的直筒裤牛

仔裤" 爱美是孩子的天性!却有教

师视美为大敌"这样的社会!是不

正常的"

叶 开

金条有如试纸

两根金条如一张试纸! 试出

这家银行道德血液的稀薄" 好在

民警急群众所急!解群众所难"套

用一句小品台词& 同样是窗口单

位!做人的差距咋那么大呢'

凌 寒

岂止不道德

这家银行选择被动等待失

主!不仅违背了生活常识!亦缺乏

服务意识!说不道德是轻的!如不

是警察查出! 难道就要客户遥遥

无期等下去' 江德斌

对比一下许霆案

解决广大消费者维权难的问

题!光道德谴责不够"要让银行拿

着$*" 万元金条%!感觉像$许霆

多取了钱%那样$烫手%!就必须让

消费者权益$硬起来%" 毕晓哲

! ! ! !近日!在沪陕高速崇启大桥

段! 一辆行驶中的轿车突然冲

向正在道路上作业的多名养护

工人"事故导致 ' 死 * 伤"据肇

事司机毛某供述!事故发生时!

他正在车内捡拾眼镜!导致车辆

失控"

若司机供述符合真实情况!

那么他居然在高速开车时捡眼

镜! 说明缺乏最起码的安全意识

和对他人生命的尊重"希望 '死 *

伤惨案能引起职能部门足够重

视!加重生命意识#安全意识教育

在新司机培训#考试中的分量!尽

量减少$马路杀手%$持证上岗%的

可能性"

从理论知识考核与驾车技

术考核上看! 国内驾照考试制

度都比较充分" 然而!不得不指

出的是!对于行车时如何最大程

度地注意路上其他人的生命安

全! 却缺乏必要的考核手段!最

多也只是在理论考核部分出几

道不痛不痒的选择题! 即使答

错!只要总分过关!照样可以拿

照上路"

近日! 公安部发布修改后的

(机动车驾驶证申领和使用规

定)!对驾照考试有了更严格的规

定! 但如果我们再不加重生命和

安全意识这一课! 纵使驾照考试

的技术要求提高! 道路行驶环境

仍然危机四伏" 对于缺乏生命意

识# 缺乏良好安全驾驶习惯的司

机!应通过合理的考试安排!让其

难以通过大路考" 中国的道路安

全性与对行人的友好性亟待提

升! 千万别再让一副眼镜夺去宝

贵的生命了"

（新民网评论员，网址 !!!"

#$%&'%"(%）

! ! ! !! 新华每日电讯《谁误读了儿
童“成长指南”的善意》：$指南%变

$标准%的背后!其实是一个新闻价

值观的问题" 媒体如果为了追求所

谓的新闻效应!而漠视新闻事实!不

仅不利于培养理性的公民! 加深民

众与政府部门之间的隔阂! 也会伤

及自身公信力" %吴龙贵&

! 中国青年报《被权力当皮球
踢的公民肯定不幸福》：掌权者能尊
重法律! 而不是将自身的意志和利

益凌驾于法律之上! 让民众对自己

的利益和财产有稳定的预期! 就是

民众最大的幸福" %曹 林&

! 新京报《“饥饿体验”胜过空
洞的说教》：粮食局长带头参加$!+

小时饥饿体验%!咀嚼一下饥饿的$味

道%!并非吃饱后的矫情!而是倡导居

安思危#珍惜粮食#节约粮食的理念"

爱惜粮食! 通过饥饿感的切身体验!

或许胜过空洞的说教" %胡印斌&

谁很幸福!

谢春彦 画


