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! ! ! !本报讯 （记者 张欣平）记者从市建交委
了解到，为提高高速公路收费站 !"#车道的通
行效率，本市相关部门将积极探索取消 !"#（不
停车电子收费系统）车道栏杆。

据介绍，今年国庆、中秋“双节”期间，本市
高速公路网整体运行平稳，总流量为 $%&万辆
次，其中小客车 '()万辆次。各高速道路中，流量
较高的依次是沪杭、沪宁、沪青平。

针对此次节假日期间出现的局部时点、局
部路段的拥堵情况和问题，相关部门下一步将
完善道路服务设施，满足免费通行大客流条件
下社会公众对道路服务的需求；完善路政、交
警部门间的道路运行保畅联合专案；加强绕行
路线的宣传力度。

此外，将积极探索取消 !"#车道栏杆，提
高 !"#车道通行效率。

本市将探索取消
ETC车道栏杆
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上海城市公共交通服务质量调查报告上午“出炉”,
中外乘客总体满意度为80.13，被访者认为———

黑车整治须加强 私车增长应控制

! ! ! !本报讯 （记者 张欣平 通讯员
贺昉）针对市民对公交出行的诉求，巴
士集团今天上午向社会公开承诺，将
通过“组合拳”全面提升营运服务水
平，保障冬令公交服务供应，为市民营
造安全、便捷、舒适的出行环境。

! 给予投诉人奖金 今天起 *巴
士集团在下属 '+,余条公交营运线路
开展有奖投诉活动：将公交车辆道口
闯红灯、跨线逆向行驶、公交驾驶员营
运过程中吸烟或使用手机等违法违章
行入列为有奖投诉范围，市民乘客可
通过摄影摄像的形式进行投诉，投诉
材料一经查实，将给予投诉人每起 ',

元的奖励。
! 开展!难点站"整治 巴士集团

领导在日常的现场早巡视中发现：中
山北路曹杨路公交站（东向西），每天
早高峰时段，大量社会班车鸠占鹊巢
占据公交站点，造成公交车辆被迫不
规范停站靠后；江湾镇公交站（北向
南），公交车专用道被社会车辆占用，
进站时间拖长。有关部门统计整理出
十多个“难点站”，摄制了相关视频录
像报送交警部门，将联合交警开展公
交站点整治。

! 缓解!重点站"矛盾 针对市区
部分路段高峰时段客流聚集量大的情
况，巴士集团通过大屏幕将龙吴路龙

瑞路（南向北）、沪太路华阴路（北向南）、大连路长阳路
（北向南）等列为重点监控。在保证重点站线路运能配
置到位的基础上，根据高峰时段的客流特点，将采取增
加区间车、放大站车、绕过拥堵路段空车上客等灵活多
样的调度形式，缓解重点站的乘车供求矛盾。

! ! ! !本报讯 （首席记者 薛慧卿）生活
在这座城市，市民对上海城市公共交通
的满意度如何？今天上午，上海市质量协
会用户评价中心发布的上海城市公共交
通服务质量现状调查报告显示，((-- 名
中外乘客打出的总体满意度为 ),.-&，其
中境外人士评价最高。近半数被访者认
为应严厉整治黑车，加大对交通违法行为
的处罚力度。

轨道交通评价最高
本次调查于今年 /月进行，访问群体

包括本地市民、外地和境外人士，调查共
收集有效问卷 00--份，上海本地人士、外
省市人士和境外人士的有效问卷分别为
)++份、/&-份和 1,&份。其中，境外人士
对上海城市公共交通服务质量最为满意，
外地人士评价处于其次，上海本地人士评
价相对略低。

从轨道交通、公交车、出租车这 &个
上海公交主要组成部分看，公众对轨道交
通的评价最高，其次为出租车和公交车。
三类被访者对上海各公共交通方式的评
价均达到较满意水平，其中境外人士对出
租车和轨道交通的感受高于其他被访者，
外地人士则对公交车的评价更高。

公交优先获得认可
选择乘坐上海公共交通，分别有

$0.12、'1.)2和 &'.&2的被访者因为其
“方便”、“快捷”和“省钱”。近 '年，本市
积极推进“公交优先”战略初显成效。本
次调查中，依赖轨道交通和公交车为主
要出行方式的被访者比例高达 )/./2。
细分可见，经常乘坐轨道交通的被访者
为 +$.$2，'1.)2的被访者经常乘坐公
交车，只有 -,.-2的被访者只乘坐出租
车出行。而境外人士在出租车出行的基
础上对轨道交通的依赖也越来越大，调
查中 1/.-2的被访境外人士表示经常乘
坐轨道交通。

长远发展寄予厚望
调查中，公众对上海城市公共交通的

发展寄予厚望。具体而言，被访者认为上
海城市公共交通应在以下方面进一步加
强———

! 增加班次密度 !!"#$的被访者认

为增加轨道交通班次密度是上海城市公

交系统提高运营服务能力的重要方面!

%&'($的被访者希望公共交通在客流需求

集中线路提前和延长首末班车的时间"以

满足公众出行需求#

! 完善交通信息 调查显示"公众对

上海城市公共交通信息获取方便性方面

的满意度为 )*'&#" 上海城市公共交通在

信息发布渠道方面存在改进空间"分别有

%+'#,和 %&"&$的被访者认为交通地图和

站车线路图是目前所有信息发布渠道中

亟需改善的方面#

! 提高换乘效率 调查显示"被访者

对上海城市公共交通换乘环节的满意度

为 )+"+*"%!")$的被访公众感到换乘花费

时间太长# 本地人士还希望加强自行车$

助动车$私家车与公共交通的换乘#

! 降低出行成本 调查中"超过半数

被访者的日常出行是通过多种公共交通

组合的形式" 但是和单一交通方式相比"

被访者感觉出行成本偏高"希望加大组合

出行优惠幅度#

! 深入综合整治 调查中" 分别有

-)"!$$!*".,和 !/'-,的被访者认为整治

黑车$对非法停靠公交车站的行为进行整

治以及对侵占公交专用车道的车辆进行

处罚是目前政府对城市公共交通违法行

为治理所亟需加强的方面#而适当控制私

人小汽车的增长速度是政府管理工作中

最需要加强的方面#


