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! ! ! !社工工作中，刘勇接触到了大
量的老年人，在他看来，要让独居老
人摆脱无助感和孤独感，需要从多
方面着手。
独居老人最需要子女亲人的关

心。现代都市人工作繁忙，生活压力
很大，但是经常关心自己独居的父
母是十分重要的。刘勇特别提醒说，
这种关心不仅仅是在物质方面的关
心，而是需要发自内心的。首先应该
对独居的父母的生理、心理和社会
处境有一个正确的认识，对于他们
可能遭遇到的危机事件做出积极的
准备和应对，尽可能地避免老人独
居，如果有条件，可采取若即若离的
方式，比如，居住在距离老人较近的
社区或者楼宇里，尽量常回家看望
老人，或经常与他们通过电话等方
式进行感情和思想的交流。有条件
的家庭可以给老人加设安康通等急
救设备服务，以便应对某些突发情
况。此外，子女也应理解部分独居老
人的再婚行为，他们的目的绝大多
数只是为了获得生活上的一种扶持
和依靠，从某个角度来看，这也是老
人为了减少子女负担的自救行为。

此外，社会应该尽可能多地给
予独居老人以关心，多开辟一些供
社区老人活动交流的场所，如社区
老年活动室、老年日间服务中心等，
举办一些适合不同老年人需要的活
动，积极正确地引导独居老人走出
家门参与社区活动，增加与人交流
沟通的机会。根据不同的社区情况
开设多层次的助老服务，如社区老
年助餐、助医、志愿者结对帮扶、邻
里救命钟等服务，还可以在社区中
开展有偿、半偿和无偿的居家助老
服务等，增强独居老人社区生活的
适宜度，减少生活问题上的焦虑感。
刘勇提醒说，独居老人自己也

要对自己的境遇做出一些积极的努
力。比如，关注自己的身体状况，定
期体检，遇到不适应及时诊断治疗。
积极而适当地参加各类力所能及的
社会活动，参加老年大学或者其他
老年人的兴趣类团体，在活动中找
到志同道合的朋友，既能做到老有
所为、老有所乐，提高生活的质量，
又能为独居老人构建一个新的社会
支持系统，减少无助、孤独等负面感
受。
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! ! ! !三年前! 董阿姨的老

伴离世后! 她的精神世界

瞬间坍塌"她说!哪怕是老

头子瘫在床上! 起码回家

后也有个说话的人" 董阿

姨的儿女们成家后都有了

自己的房子! 儿女对她非

常孝顺!家里缺什么!都会

给她买! 除了从物质上的

关怀以外! 平时有空了就

回家看望她" 但是儿女毕

竟有自己的家庭! 陪她的

时间也就有限了" 董阿姨

晚上在家就开电视! 为了

就是让家里有点儿声音!

她比较喜欢热闹的节目!

这样可以转移注意力!不

去想孤单的事儿" #来源$

三秦都市报%

! ! ! ! 重阳节临
近，每年这个时
候，关注老人的
话题总是格外

的集中。一项覆盖全
市 !"个区县、针对
#$%& 名市民的上海
市民心理健康调查
的相关数据显
示，独居老人的
生活满意感比
较低。
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扔在地上的
五毛钱

! 章红

! ! ! !初二那年暑假! 班上两个女同学到他

家串门&他们坐在一起聊天&这是他平生第

一次与同龄女孩交往&

后来!女同学提议去街上转转&他身无

分文& 他去找母亲!希望给他一点零花钱&

妈妈不肯给&他一再恳求!哀求&最后妈妈

掏出五毛钱!扔在地上!'拿去( )

他弯下腰!捡起那五毛钱!和女同学上

街了!请她们一人喝了碗大碗茶!就各自散

去"

当年的男孩子现在 !"多岁了!大学毕

业!经济独立!也早已到谈婚论嫁的年龄"

但他一直不肯结婚"

后来他只跟有夫之妇交往" 说这个故

事的时候!还正跟一有夫之妇交往着!已经

是第四个了"

他不结婚!也不回家"他知道他的父母

非常孤寂" 但目前他只想这样过!不结婚!

不回家" 这一切都源于那扔在地上的五毛

钱"

那扔在地上的五毛钱究竟摧毁了一些

什么呢*

伸出手!向妈妈要一点零花钱!因为这

个将要成年的男孩子知礼体面有教养!他

知道朋友来访应热情相待+ 能够伸手向一

个人要零花钱!这是严重的考验"在他伸手

那一刻!在他心中母亲的形象还是完整的!

是他可以伸手的人"

母亲掏出五毛钱扔在地上!呵斥他,拿

去-! 至此一个男孩的尊严已经体无完肤&

而最最屈辱的一幕是捡钱! 他依然需要这

五毛钱! 两个不明就里的女同学还在外屋

等着他!期待一场愉快的同游&

当他弯腰捡起这张纸币! 他一定听到

了尊严碎裂一地的声音& 他的内心也就此

四分五裂了&

一个青春期的男孩子! 初次与异性交

往! 本是件多么美好的事& 但这最初的交

往!却与扔在地上的五毛钱联系在一起了!

与被践踏的尊严! 与屈辱和羞愧联系在一

起了& 潜意识中!一种联系被建立起来$异

性会带来屈辱&

异性还令他自卑! 内心仿佛有一个声

音$我没有什么能拿出来给你们&就算苦苦

哀求! 含屈忍辱! 也只有扔在地上的五毛

钱& 我的生活是不体面的&

克服自卑的方式是拒绝$ 这不体面的

一部分绝不能让你们看到&要掩盖起来!不

让你们走进我的生活& 这样你就永远不知

道我生活中曾被羞辱的那一部分&

他只去不可能之处寻觅慰藉& 跟已婚

女性交往!因为知道彼此永远不可能&

他开始怀疑女

性& 是否女性都像母

亲这样! 可以肆无忌

惮地践踏他的尊严*

他不信任婚姻!

不相信女性中美好的

部分是他可以企及

的! 他唯一能做的只

是避开她们的伤害&

这个男子心中翻

腾的一切! 那位愚顽

麻木的母亲全然不

知& 从伸手要零花钱! 到弯腰捡起那五毛

钱!物理时间只有几分钟.在他的心理时间
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! ! ! !独居老人是指有子女，但独自一人生
活的老年人。根据公布的《%'!!年上海市
老年人口和老龄事业监测统计信息》，(')!
年底，上海市户籍人口中独居的老年人口
有 ((*+,万人（其中 -*.&万人为孤老），比
(/!'年增加了 !$*"+0，约占全市老年人
口的 ,1$0。缺乏支持、焦虑度高，是影响这
个群体的生活满意感的重要因素。
刘勇分析指出，这个群体整体收入水

平偏低，难以应对大都市里高额的生活开
支。由于独居老人一人生活，经济来源往往
比较单一，大多数老人的经济收入仅为养
老金，小部分老人要依靠子女补贴或者遗
属补助，还有一些则要依靠社会救济的方
式生存，用这些收入应对于上海这样的大
城市里高额的生活、医疗等开支，很容易让
老人产生焦虑。
衰老是一种自然规律，随着年龄的增

长，老年人的健康状况会明显下降。自行就
医和生活自理等能力会变得越来越弱，对
他人照顾的需求则越来越多。尤其是那些
高龄的独居老人，对于照顾的需求更为强
烈。子女们常会因工作、照料孩子或自身问
题等原因，无暇顾及到老人，使得老人得不
到应有的照顾。而受经济能力、思想观念，
以及部分护老人员不良行为等社会现象的
影响，很多老人也不愿意花钱购买有偿的
服务。结果使得他们面对生活上的各种困
难，产生不知所措的担忧。
由于老年人在事物判断能力和行为能

力方面都有所衰退，对于突发事件的应对
能力下降。很多独居老人担心突发意外时
身边没人帮助怎么办。尤其是身体健康方
面的突发事件，很可能因无人帮助而延误
了救治的时机。刘勇表示：“独居老年人在
家死去多日才被人发现的新闻，在媒体上
并不罕见。我记忆里，最惊人的一次是在
%''.年，一位离异独居老人死在家中两年
后才被人发现。这些案例会引起独居老人
的对自己未来遭遇的联想，进而加剧他们
的焦虑。”

! ! ! !独居老人中最常见的就是孤独
感强。独居老人同经常被媒体提起
的空巢老人还有所不同，很多独居
老人的爱人已经过世，这就意味着，
在精神上缺乏一个可以给予支持、
倾听心声的对象，从而感到无助。当
遭遇到问题时，孤独感和焦虑感会
相互影响，反复作用于个体的精神
和心理层面，产生加剧反应。此外，
另外一些情况也会引发老人的孤独
感。离退休后，远离社会生活；因身
体原因而减少与亲友来往的频率；

性格内向、孤僻，寡然索居。
独居老人孤独的表现主要有社

会活动减少，感到孤独寂寞，产生伤
感、抑郁情绪，精神萎靡，常会偷偷哭
泣。在工作中，刘勇发现，长期被孤独
感包围会使得老年人免疫能力降低，
也会使老人选择更多的不良生活方
式，如吸烟、酗酒、少活动多睡卧等，
这些生活方式又容易引发心脑血管
疾病、糖尿病等慢性疾病的发生和发
展。有的老人还会因孤独而转化为抑
郁症，甚至出现轻生的倾向。

独居老人普遍焦虑度高A 关爱独居老人不只是常回家看看B

长期被孤独感包围易引发心理问题B

插画 孔雀


