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! ! ! !本报讯 今天是轨交 !号线、"号线公交
接驳线停止运营的首个工作日。新民网记者在
!号线巨峰路站看到，大多数乘客都平静接受
接驳线的“退出”。来自地铁运营方的数据则显
示，同比上周五，!号线巨峰路站早高峰客流
略有上升；而 "号线虹口足球场站的进出站则
变化不大。
早上 #时 $%分，记者在 &号线巨峰路站

公交枢纽站看到，原本设置在此处的 &号线接
驳车站点已经“撤离”；站台上也不见有乘客在
等候接驳车。“上周起这里就已经贴了告示，通
知接驳车要取消。”原本每天乘接驳车上班的
乘客陈先生告诉记者，今早他早早做好了“挤
地铁”的准备，比平时提前了 '%分钟出门。

而对于接驳车的“退出”，不少地铁乘客都
平静表示“可以理解”“影响不大”。据介绍，接
驳线从今年 (月开通至今半年有余，但客流量
一直低迷；而来自公交公司的调查则显示，大
多数接驳线的乘客原先就是公交乘客，并非轨
交乘客，“所以事实上对乘地铁的上班族来说，
接驳线的取消确实影响不大。”公交公司这样
告诉记者。
来自地铁运营方的数据则显示，截至上午

"时 $%分，&号线巨峰路站进站客流为 ()!$

人，同比上周五 ()((人的进站客流增加 )*

人；而 "号线虹口足球场站的进站客流今日为
$*&$人，同比上周五 ()+,人的进站人数甚至
有所减少。 （新民网 李欣）

! ! ! !口述人!杨永祥"!"岁"中共党员#上海外

高桥出入境边防检查站四队队长" 由于在上

海世博会中的突出表现"#$%$年两次被公安

部出入境管理局授予二等功#

“世界上海港岸线最长、码头种类最多、
年货物吞吐量最大的港区。”这是我工作岗位
所在的外高桥港区现在拥有的 $个“头衔”。
不过在 )-年前，这里的码头岸线还不足 $公
里。经过 )%年的发展，外高桥港区已有 $%多
个一、二类码头，约 *%个泊位，执勤岸线全长
"%多公里，国际航行船舶进出量也由每年的
.---多艘次，猛增到 .万多艘次。

作为一名建设参与者，我见证了外高桥
港区发生的这些巨变。在我看来，这正是上海
城市建设、经济发展和国际航运中心建设的
一个缩影。

巡查：从骑自行车到开小车
我是学外语的，)***年大学毕业后来到

外高桥港工作，一直没有离开过。当时这里的
一切都是陌生的，但我渐渐爱上了边检这个
岗位，爱上了不断带给我惊喜的这个港区。

记得 )-年前，我在基层监护队从事码头
监护工作，那时只有现在的外高桥一期、二期
码头投入使用，我们巡查的交通工具是自行
车，码头的温度冬天比市区更冷，夏天则更
热，而且江边一年四季风都很大，可见当时工
作的艰苦程度。没多久，我们就配备了警车，
从此可以开车去巡查。

外高桥边检站刚成立时是人工梯口监
护，也就是说每艘外轮的梯口，都由一名边防
警驻守，不仅费人力，效果也不是很好。后来，
边检机关开始在码头尝试安装电视监控系
统，这些监控探头遍及港区的角角落落。去年
还升级安装了智能监控软件，只要有车或人

进入我们预先设定的监控区域，系统都能语音
报警，提升了执勤效率，强化了监控的有效性。

验证：辨别真伪开全国先河
外高桥港是上海乃至全国最繁忙的码

头，平均不到半小时就有一艘国际船舶进出，
货物吞吐量多年来居全国第一。在所有进出
外高桥港的外轮中，有一大半的船舶采用海
员证进行出入境申报。而长期来，我国对国际
旅行证件的研究，主要集中在护照领域，海员
证件研究一直存在空白。

面对世界各地不同的海员证，边检机关
经常需要花费较长时间来鉴别真伪，极大地
影响了通关效率。上海世博会前，我是外高桥
边检站检查队队长，为应对世博会期间外轮
大量进出的情况，我和同事开展了专门的海
员证件研究。我们成立了海员证课题研究小
组，收集 ,-个主要国家和地区签发的 )--余
种常见海员证件，详细了解这些证件的签发和
管理制度，并且将研究成果转化为可供一线工
作人员参考的直观形式，帮大家熟悉各种海员
证件的样式与内容，进而在办理出入境手续时

能快速辨别真伪。在此基础上，我们还建立了国
内首个海员证件资料库。世博会后，这个海员证
件数据库被公安部出入境管理局制成专门的软
件，并在全国所有海港站推广，收效很大。

去年，我们又建成了全新的证件研究室，
它集证件鉴别、学习培训和成果展示等多种
功能于一体，能极大提升边检机关证件研究
和伪假证件识别水平，增加海港口岸的管理
能力，这也是目前国内海港口岸最先进的证
件研究室。

通关：每条船靠港省2小时
上海在全球经济和航运发展中的地位越

来越重要，确立了建设国际航运中心的目标，
而边检机关的服务水平是国际航运中心软环
境的重要组成部分，为此，我们花了很大的努
力，通过科技强警，提升通关效率。

为缩短船舶通关时间，我们利用数字和网
络技术，在国内率先研发了“自助申报系统”。通
过这个系统，登轮人员可在互联网上提交个人
信息，提前预约办理登轮证件，在登轮前，可到
边检站凭预约信息直接领取证件，大大简化了
办证流程；而船公司如果安装了系统终端，连登
轮证都可以在家打印，持证人员可直接赴码头
登外轮，真正实现了“办证零等待”。

过去，一条外轮靠泊前，代理人员要从福
州路的公司赶往外高桥办理通关手续，遇到人
多还需排队等待，一个来回至少需要 (个小
时。现在诸如船舶和人员报检、证件申领这样
的手续，都可以在网上完成，每艘船的靠泊时
间至少缩短两小时———可别小看为船舶省出
的这两小时，大型集装箱轮在港口多停靠 )小
时，就要多支付数万元甚至更多的费用；而为
每条国际航行船舶节省两小时的靠港时间，不
仅每年给船东带来至少上亿元的经济效益，
更重要的是码头船舶吞吐频率加快，还有利
于船舶航线优化，提高船舶准点率和航运企
业的信誉度。 本报记者 江跃中 采访整理

! ! ! !&!十年来这个城市$这个国家发生了

巨大的变化"请您也谈一下发生在您身上

的一个具体变化# 您怎样评价这种变化%

!!我上班在外高桥港区"家住在宝

山吴淞# "#年前我上班要从家里坐公交

车到杨浦区嫩江路码头" 然后摆渡到浦

东"之后再坐公交车到码头"每天上班路

上花三四个小时"后来外环隧道开通了"

我自己也买了私家车" 现在每天开车上

班"经过外环隧道到外高桥码头"单程不

超过半小时"非常方便# 这也说明"城市

的基础设施建设更加完善" 老百姓的收

入也在不断增加#

&!您在为过去十年工作的成绩$事

业的发展欣慰的同时" 还有怎样的一点

遗憾呢%

!!最大的遗憾是对家人照顾较少"

特别是我女儿刚出生那几年我工作特别

忙" 照顾小孩的任务都交给了妻子和父

母"觉得比较愧疚#

&!新的十年"能否谈一下您或您的

家人的一个心愿#

!! 最大的愿望是女儿健康平安地

成长#

验证有软件，申报走网络。外高桥出入境边检站杨永祥亲历港区巨变———

办证“零等待”“吞吐”翻十倍

! ! ! !本报讯（记者 吴强 实习生 陆翔）早晨
降下的一场秋雨，正好验证了轨交 $、"号线虹
口足球场站新换乘通道给乘客带来的便利。今
天是新通道启用后的第一个工作日，早高峰期
间，记者在现场看到，虽然人流如织一如往常，
但整个早高峰期间总体客流平稳有序。

早晨 "时许，记者冒雨赶到 $号线、"号
线虹口足球场站。早高峰如期到来，从 ,时/*

时，承受大客流压力的 "号线 $号口，依旧采
取只进不出的限流措施，上班通勤乘客对此都
已经十分熟悉。新换乘通道内有各类清晰的标
志，让乘客几乎不费周折就能找到方向。拿着
雨伞匆匆赶路的石小姐告诉记者，父亲开车把
我送到地铁站，换乘又不再出站，“这把伞到现
在都没有打开过。虽然一路走过来的时间并不

比原来少多少，但不用淋雨了，方便不少。”
从 ,时 $%分到 *时，轨交方面特意安排

了 ).名志愿者指挥疏导客流，其中 (名被专
门安排在了垂直落差 ),米的超长电梯处。值
班站长周卿告诉记者：“站方主要担心有乘客
手触碰到电梯上的紧急停止按钮，所幸情况都
较好。据了解，,时/*时的早高峰期间，两站
换乘客流共 ,,$$人次，其中 $号线换 "号线
为 +(+"人次，"号线换 $号线为 ..,+人次。

"号线换乘 $号线的超长电梯，可能会给
部分行动不便的乘客带来一些麻烦，轨交方
面也鼓励多使用无障碍电梯，但是前往无障
碍电梯，却要经过一段 +% 米左右的狭窄通
道。“这个似乎在设计上有欠考虑，如果能改善
就好了”，乘客李先生说。

换乘“不淋雨”：好 无障碍通道不便：烦
3、8号线“站内换乘”首考过关

6、8号线“公交停驳”风平浪静
乘客平静接受接驳线“退出”，轨交客流变化不大

&同题问答'

(上接第 %版)大热天走进商家，第一件事就
是看执照，是不是合法经营，接着是“面试”老
板。丁军告诉记者，生活中心提供的服务是公
益性质，有些老板一听是要为社区老年人服
务，收费要低只能微利，便面露难色。“这样的
商家只能排除在外。”服务的种类也要全，洗
脱排油烟机的商家一直找不到，不是没有固
定的经营场所就是技术不合格。丁军四处打
听，终于在中心成立之前觅到了合适的。
为方便老人修小家电，生活服务中心提

供了便民措施，只要把要修的小家电送过
来，统一由指定商家上门取，等修好了再通
知居民到中心取。中心成立后，丁军还定期
组织便民集市到街道 "个生活服务分中心
摆摊：测血糖、血压，修自行车、修伞、修钟
表，还有“乐淘淘”闲置物品交换、居家养老
和养老院咨询……

“工作室”实在太知心
枫林街道的老年人比例达 $%0，是徐

汇区老龄人口最多的街道。“老年人更需要
精神的慰藉，社会的关爱。”生活服务中心成
立后，根据街道梳理出的 .,,位 ,-岁以上

子女不在上海的老人和孤老，丁军带着志愿
者为他们每人建了老年生活服务手册，开通
关爱电话、上门理发、冬季洗床单被套……

老人需要物质帮助，更希望能排遣精神
上的苦闷，专做老人心理工作的“丁姐工作室”
今年 ,月成立。尽管有 '-来年居委会工作经
历的丁军是做人思想工作的一把“好手”，为了
让“工作室”做得“专业化”，她到医院的心理咨
询医生那里讨教经验和专业知识，又买来好
多心理学方面的专业书拼命充电。

宛南一村 "-多岁的蒋伯伯是位孤老，
听说丁姐工作室成立了，他找到丁军诉苦。
原来，老人为了改善经济条件，把原先一套
一室一厅的房子置换成一室户的小房。由于
没有按照合同约定的时间迁户口，对方把他
告上法庭索要经济赔偿。老人愤懑不已，觉
得是中介在欺负他，实在想不通：“就晚几天
迁户口又有什么关系？”丁军耐心听完老人
叙述，慢慢开导他，现在是契约社会，签了合
同就要履约。尽管老人最后赔了对方 '万元
左右，丁军的一趟趟上门，一次次电话，终于
让蒋伯伯内心平复了不少：“丁军不嫌烦，不
怕累，丁姐工作室实在太知心了。”

!想不通! 找"丁姐工作室#

! 杨永祥在外高桥港区指挥调度 （资料照片）
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