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纪念日
看未来

记取小人物带来的!正能量"

汤嘉琛

连建明

!元芳"恰似一个万能的!护卫"

何小手

官员!走红毯"

能走出什么#

! ! ! !新闻焦点! 据京华时报报

道$ 日前河南郑州一个人工湖

蓄水仪式上$ 为迎接领导短暂

视察$红地毯铺到了河中心% 公

众纷纷谴责市政府浪费钱$随

后$ 郑州市政府新闻办发表了

一份致歉声明%

铁路会员制是张!亲民牌"
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! ! ! !身边平凡小人物! 带给我们大

感动" 近日!由新华社发起的#中国

网事$感动 !"#!% 第三季度网络人

物评选结果揭晓! 网民们选出了他

们心目中的&草根英雄%"这其中!既

有北京&$$!#%特大暴雨中冒险救人

的农民工群体! 也有新疆 &私车公

用%接送老弱病残乘客的艾尼瓦尔$

芒素''

这些真实地生活在我们身边

的小人物!尽管没有太多传奇故事

和豪言壮语! 却能触动我们的内

心"所有这些&草根英雄%能够做到

的事!都是我们每个普通人也能做

到的!正因如此!他们更能自然地

引导我们与人为善! 做更好的自

己" 这种足以激发每个人良善潜质

的&正能量%!或许比任何说教和宣

传更有说服力"

媒体应该多关注这样的小人物!

新民晚报前不久报道了两位知青重

返黑龙江帮助百姓致富的故事!引

发读者热烈反响"当然!肯定这些小

人物带给我们的&正能量%!不能忘

记网络和网友的功劳" 正是千千万

万的网友用跟帖(转发和评论!将这

些曾经默默无闻的小人物变成了家

喻户晓的时代英雄! 也正是网络让

这股&正能量%效应实现了最大化)

这些&草根英雄%在网上走红!在某

种程度上能够让我们更客观地认识

到!无论是在网络上还是现实中!我

们身边其实都不缺好人*

很多时候!当我们身处喧嚣的网

络舆论场!一些有争议的+噱头性的

负面信息!其实是有意无意地被放大

了" 在网络上!&好消息% 无人问津!

&坏消息% 日行千里, 在网络上!&好

人%难被聚焦!&坏人%声名远播*这种

复杂因素所致的传播偏好!让网络世

界的&负能量%似乎要比&正能量%多

得多!仿佛网络上的那个中国!每天

都充斥着各种坏人坏事坏消息*

因此!记取这些小人物带给我们

的&正能量%!一个很重要的现实意

义! 在于对我们看待世界的视角进

行某种纠偏! 让我们更客观理性地

审视脚下的这片土地*平心而论!对

绝大多数公众来说! 我们既不生活

在电视新闻呈现的那个 &好中国%!

也不生活在网络呈现的那个 &坏中

国%!而是生活在&现实的中国%里*

这样一个中国!有坏人也有好人!有

危机也有希望! 大家每天都正常地

工作和生活!现实虽然不那么好!但

也不如网络中说的那么坏*

有位学者曾说过一句广为大家

所引用的话---&你所在的地方!就

是你的中国* 你怎么样!中国便怎么

样* 你有光明!中国便不黑暗* %确

实! 中国是由你我他这样的小人物

所组成的! 中国社会面对的现实正

是我们需要解决的问题* 如果我们

在揭露&表哥%(围观&郭美美%(批判

&小悦悦事件%的同时!也能从身边

的&草根英雄%身上汲取力量!甚至

像他们一样尽可能地为社会贡献自

己的&正能量%!&现实的中国%自然

会变得更好(更有希望*

! ! ! !与文学渐行渐远的 !莫言热"

成为过去一周网友津津乐道的话

题% &消费莫言%让人欢喜让人忧!

喜的是很多网友重拾文学情怀!纷

纷购买莫言的作品* 以此为契机!

莫言的同行们!尤其是在上世纪 %&

年代脱颖而出的作家也受到网友

关注*忧的是不少地方试图借莫言

炒作! 莫言的旧居受到地方重视!

成为新的旅游品牌,部分商家包装

高密特产! 也有意加入莫言元素,

陈光标欲赠送房子给莫言!尽管被

莫言家人拒绝!但前者的&善行%似

乎早就在网友的预料中* &莫言热%

来得猝不及防! 但热了一段时间!

似乎表明!它不过是&故伎重施%*

文学因为&莫言热%而备受关

注!这无疑值得庆幸*尽管莫言本人

也坦承!当前文学之所以受到冷落!

很大程度上&或因品质下降%* 然而!

当那些与文学无关的&莫言热%在人

们周围弥漫!受伤害的恰恰是文学*

有网友甚至感慨!&从莫言获奖!可

以看出咱缺乏就是文化和思想道

德* %一些网民就不觉得奇怪!他们

觉得!&莫言热% 的变异似乎是必然

的!甚至在得知莫言获奖那一刻!有

网友就表达了莫言被过度消费的焦

虑! 包括莫言将要背负的原本不属

于他的期待!将被肆意解读(瓜分的

个人荣誉等* 在那些&先知%网友看

来!浮躁的社会!消费莫言从他获得

诺贝尔文学奖的那一刻开始! 就必

然与文学背道而驰*

社会浮躁在网络行为中表现

为跟风(恶搞(价值虚空的倾向*中

国网民创作互联网文化的热情!令

其他国家网民只能望其项背* 热

词!段子!八卦!应接不暇的网络文

化被置于流水线上被创作! 被炮

制* 网络是布道者的讲台!亦是泄

愤者的便池! 但谁都构不成主宰!

中国互联网生来五味杂陈*

一句!元芳$你怎么看"在过去

几天反复被网友引用!问题一旦提

出! 网友不再身体力行去围观!去

辩驳! 而是拿出这个万能的护卫*

护卫当然不能现身说法!而恰恰因

为不存在这样一个护卫!这句说辞

被赋予深长的意味*这样一句网络

流行语! 受到的解读指向网民的

&无语%---&无语% 并非因为缺乏

见解! 而是身处网络的汪洋大海!

声音被淹没*仔细分析网民的使用

惯性!不难看出!有两种语境最容

易引出&元芳%.一为结论已为多数

人所认可!几乎毋庸置疑,二为不

方便说的!或欲言又止的话题或结

论!&元芳%的出场颇有文学创作中

的&此处隐去%的意味*

这可谓是网络时代的春秋笔

法!一句&元芳!你怎么看%成为网络

社交的万金油* 难怪有评论认为!

&/元芳体0具有力度和讽刺味%!一个

混迹网络的人!能量再大也有无力的

时候!彼时&元芳%就成为他们的&护

卫%!他护卫的不是&大人%的安全!而

是&大人%的无力与无语*（作者为人
民网舆情监测室特约舆情分析师）

! ! ! !刚过去的一周里有几个财经方

面的重要纪念日.

#&月 #'日是上证指数 '#!(点

)周年纪念日!!&&$年 #&月 #'日上

证指数创出历史最高点---'#!(

点!但 )年后这一天!上证指数报收

!&*%点!)年下跌 ')+$,!)年损失三

分之二!令股民唏嘘不已*

-&月 -*日是美国股市黑色星

期一 !)周年!-*%$年 -&月 -*日!

在多种利空打击下!道琼斯指数大跌

!.,! 创下美国股市最近 *%年里最

大单日跌幅!而 !)年后这一天!道琼

斯指数下跌 #+)!,! 创下近 '个月最

大单日跌幅*

#&月 !&日是欧债危机 .周年纪

念日!.年前这一天!希腊宣布财政陷

入赤字危机!随后全球三大评级公司

相继下调希腊主权信用评级!欧洲主

权债务危机就此引爆*.年过去了!欧

债危机前景依然充满不确定性*

这 .个纪念日都不是令人愉快的

事!每个人都希望这种危机+下跌少一

点! 然而! 世界经济的发展总是曲折

的!!&&%年以来!美国金融危机+欧债

危机+中国经济增速下滑''种种困

难持续困扰着全球!也困扰着中国的

投资者*

不过!危机也带来机会!眼下的欧

债危机能不能解决+ 什么时候解决还

是个未知数! 作为欧债危机的源

头---希腊! 甚至还不能完全排除退

出欧元区的可能!但是!下跌了 )年的

希腊股市最近几个月却出现了大幅上

涨* 希腊股市是 !&&$年 ##月开始下

跌的!从最高的 ).('点跌至今年 )月

底的 )!)点!)年跌幅高达 *&,!但是!

'月份以来持续上涨!到上周五已经上

涨到 %$& 点!( 个多月时间上涨了

'),* 还有冰岛* 几乎是国家破产之

后!!&&% 年冰岛股市下跌了 *&,!

!&&*年下跌了 #),!在大家几乎忘记

的情况下! 股市已经持续上涨 .年!

涨幅达 $&,*

这轮波及全球的危机还未过去!

但重灾区国家的股市却已开始回升!

这说明市场对于未来的预期是乐观

的* 历史上经济危机出现过很多次!

但最终总是能走出困境!开始新的行

情!从这个角度看!沪深股市投资者

怀念 )年前的 '#!(点! 不能只有悲

观!更应该看到机会!'#!(点是过去

的最高点!但不会是未来的最高点*

观念不变浪费惊人
当下类似活动实在太多太

滥!浪费惊人* 其实需要撼动的不

是&红地毯%!而是要改变这背后

攀比+显摆的观念* 周稀银

“官场陋习”该改了
除了铺设红地毯! 官员出行

警车开道或封路! 工作人员帮忙

打伞!公车私用+司机甚至帮忙买

菜!逢年过节下级&孝敬%上级等

等!这些&官场陋习%实在是该改

改了* 赵查理

“风波”后的民意
民众担心的是! 如果领导视

察总是脚踏红地毯! 又怎么能达

到&听民情+解民忧+暖民心%的目

的呢1 须知!&为民服务%的前提是

态度的谦抑+言行的朴实* 刘孙恒
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! ! ! !近日!铁道部证实已下发2铁

路客户服务中心会员须知3) &须

知%称!铁路会员从低到高分为普

通+银卡会员等!不同会员购票乘

车将获不同倍数积分! 积分达到

一定条件可兑换车票) 铁道部正

小范围推行&会员制%)

会员积分制是铁道部打出的

一张&亲民牌%!虽然还只是小范围

推行!但可以看见背后铁道部的努

力!正在积极向公众&靠拢%)打&亲

民牌%!不管出于什么目的+什么原

因! 有服务公众的意识总归是好

的) 尽管就目前而言!能够得利的

人也只是&小众%!但只要这背后的

服务意识不改! 亲民的做法不变!

那对公众而言!迟早有一天会享受

到这种做法带来的实惠)

但同时! 也必须客观分析的

是!服务上的改进!应以雪中送炭

为主+ 锦上添花为辅) 就公众而

言!对铁道部最大的期盼!无疑是

人多的时候! 能够登得上购票网

站! 进一步说! 最好能够买得到

票) 如果铁道部在解决 &一票难

求%问题上有改进!那就是雪中送

炭!令公众得到最大的实惠!就能

赢得最好的口碑)

会员积分制不错! 也拉近了

铁道部与旅客的距离) 万丈高楼

平地起! 铁道部要想打造好自己

的形象! 同时也需要从解决一票

难求这个最基础最迫切的艰巨任

务入手! 从提高日常服务质量的

点滴入手)（龙敏飞 全文刊新民
网，网址 !!!"#$%&'%"(%）

! ! ! !!

人民日报《面对“纠错低能”
处置不能轻描淡写》：一次招聘!入

围者统统造假! 其实还不是最大的

问题) 就怕明明是发生在公众眼皮

底下的错误!一千个人都看见了!有

些公职人员还偏偏看不见! 怎么查

也查不出来)犯错时漫不经心!处置

时轻描淡写! 这无异于把政府公信

力推入火坑) /天 亮0

!

新华每日电讯《对“培训热”
要有清晰的治理思路》：治理&培训

热%!不是打击合法的培训!而是打

击培训中的不合法行为444比如学

校与培训机构联手办择校 &占坑

班%,老师向培训机构推荐学生收取

回扣''这才能有效治理)

/熊丙奇0

!

京华时报《超级丹的文凭要
像金牌一样过硬》：对于林丹获得硕
士学位和奖学金!不必反应过激!也

不宜乱扣帽子! 关键是看其学习成

绩是否过得硬+ 授予过程是否合乎

有关规定) /李力言0
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