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上海邮政增长速度名列全国第一———

“百年老店”走出创新“邮路”
苏州河畔的上海近代优秀建

筑———上海邮政大楼，楼顶钟楼依旧
巍峨，爱神簇拥着通信之神———邮政
是上帝的信使，为人间沟通情愫；大
楼中庭，最早的邮件运送马车、汽车、
飞机，向人们述说古老的邮政。

而就在这座古老大楼里，科学
发展理念和现代信息科技技术已融
入邮政行业的“每个细胞”，与实体邮
局一样便利的“网上邮局”年底就将
开张亮相，此外，全功能商业银行平
台、邮政速递物流平台、邮政广告传
媒平台、邮政电子商务平台等十大邮
政经营平台已全面建设之中，古老邮
政业正以改革创新的锐气，走出一条
全新的现代化、信息化“邮路”。
“百年老店”掌舵人———上海邮

政党委书记、总经理陈必昌说，坚持
科学发展、推动快速发展、鼓励创新
发展是上海邮政走出改革创新之路
的“三大法宝”，今年 !至 "月，上海
市邮政公司业务的增长速度名列全
国第一，今年业务总收入预计将超
过 #$亿元。

邮政职工曾经在
家“抬不起头”
从事邮政行业数十年，陈必昌

说，小时候放学后，最爱和小伙伴一
起到思南路邮局“开眼界”，那是当
年全国自动化程度最高的邮局，自
动邮票机、自动包裹机等等让他们
觉得神奇不已，忍不住拿个硬币投
进自动邮票机，等着邮票“吐”出来。

上世纪 %$年代中期以前，都是
邮政的“黄金期”，当年邮、电一家，邮
占据着主要地位。之后，“邮”与“电”

此消彼长，通信技术的迅猛发展改变
着人们的通信习惯，也让邮政的业务
收入节节下滑，到 !""%年邮、电分营
时，邮政的业务收入不足邮电系统的
!$&，员工人数却是邮电系统的
'$&。分到了“邮”的职工，常常在家
“抬不起头”，因为比起在“电”的家
人，待遇、收入都要差上一大截。

“造桥”之前先想
办法过河
从邮电系统分营出来后，上海

邮政家底不厚，而市场竞争却十分
残酷，“邮政要在风起云涌的竞争
中，创出一片自己的天地，就要继承
和发扬小平所倡导的敢闯、敢试、敢
‘冒’的精神”，陈必昌说，邮政只有
坚持推动快速发展才有出路。
正是在这样的推动快速发展的

思路下，一个个邮政新业务快速推

进，迅速占领市场。市民写信少了，
收到的各类“信”却不减反增，各类
账单、市场信息等商业信函大幅增
长，上海的商业信函数量总量位居
前列，发展信息时代新的“信”业务，
让邮政“绿”依旧天天与市民的日常
生活相伴；主动服务“三农”，发挥邮
政的投递网络优势，不仅将沪郊的
优质农产品，直接从“田头”到市民
餐桌，还利用积累下来的资源，组织
市民自驾游，农家乐，邮政网络架起
了城乡交流桥梁；上海邮政遍布全
市的 ($$ 多个邮政局所网点、) 万
多名投递员组成的邮政投递网络加
入到了日益激烈的物流市场竞争，
以邮政网络、品牌优势，承诺商务投
递，次日投递，满足了企业个性化的
配送需求，也为邮政在电子商务市
场赢得主动权和市场份额；上海小中
企业众多，他们需要拓展市场却苦于

无实力、无信息，邮政金融服务以“近
在身边”的便捷，为中小企业提供贴
心、便捷服务，又以海量名址信息库
的优势，为中小企业寻找市场、寻找
客户，以“邮路”助中小企业拓展市场
之路；邮政拥有信息流、物流、资金流
优势，在电子商务发展中可以打通
“上中下”全产业链，跻身新兴的电子
商务，邮政也在快速推进。

建立十大平台推
转型升级
陈必昌告诉记者，上海邮政在确

保做好党政机关机要通信、义务兵通
信、农村通信、党报党刊发行等普遍
服务，保证政令畅通，满足人民群众
的基本通信需求的同时，积极探索传
统邮政业务的创新转型发展新路子，
建立了邮政经营服务十大平台，推动
传统邮政转型和升级，即涵盖八大类
金融服务的全功能商业银行平台；通
达 **$多个国家和地区“全速、全心、
全球”的邮政速递物流平台；用最小
成本，实现最准确、最快捷、最广泛、最
高效、收益最高的“六最”邮政广告传
媒平台；能满足个性化数据整合、清
洗、排重和分析需求的邮政数据库营
销平台；为客户提供跨媒体解决方案
的邮政报刊发行平台；集短信服务、
礼品分销、“自邮一族”、邮政网购业
务于一体的邮政电子商务平台；为企
业客户定向宣传、产品推介的集邮收
藏品平台；上海地区线下最大的一站
式缴费平台；线上线下立体式、全方位
服务的邮政票务通平台；携手中国扶
贫基金会搭起了更加便捷、反馈及时、
值得信赖的慈善爱心捐献平台。

同时，上海邮政除了函件、包
裹、汇款、发行等传统邮政业务外，
创新转型后的上海邮政还为社会提
供了包括数据库商函、商务期刊、个
性化邮票、+邮宝、次晨达等个性化
新产品，商务投递、邮发报刊、代发
养老金、代收费、代售航空机票等特
色服务，打响了“浦江月”、“绿邮田
园”等一系列邮政自有品牌。

“绿衣天使”推社
区文明共建
今年，上海邮政推进邮政机构

调整，建成与上海行政区划对应的
)(个区县邮政分支机构，不仅邮政
新业务、创新项目落户区县，服务地
方经济和民生，并且各区县邮政与所
在区县文明办签订了对口同创共建
协议，邮政服务进社区、进园区、进小
区，“绿衣天使”成为了社区居民的贴
心人，社区精神文明建设的推进者。
主动为社区高龄老人代领养老金，送
信送包裹上门，夜间投递等等特色服
务大大方便了社区居民生活。

作为市第十次党代会代表、虹
口区人大代表，陈必昌听到邮政大
楼隔壁的河滨大楼众多独居老人用
餐困难，他回到公司后就召集党委
班子碰头会讨论，提出发挥邮政大
楼食堂作用，为老人提供送餐服务，
发挥邮电医院的医疗服务优势，为
社区老人提供巡访体检服务，这一
举措也感染了邮政下属企业，他们
纷纷利用自身资源关心社区、服务
民生，开办了送金融服务进社区的
“夕阳红俱乐部”等。陈必昌在市十
次党代会期间提议的“发挥邮政金
融服务社区、服务‘三农’的作用，以
邮政金融网点新格局，充实完善城
市服务功能”的提案，引起了市委、
市政府的重视，市金融办正牵头专
题调研，推动提案落地。届时，城市
居民将享受到更优质的邮政金融贴
心服务。 本报记者 沈敏岚

! 陈必昌带头参与社区便民服务 （资料照片）
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