
! ! ! !本报讯（通讯员 杨乐 林嘉男
记者 江跃中）记者昨天从上海机场
边检站获悉，东方航空公司于今天
正式开通上海至澳大利亚凯恩斯的
直飞航班。
该航班一周 !班，从上海出发

的时间为每周二、四、六晚北京时间
"#时。据上海机场边检站介绍，随
着上海$凯恩斯大堡礁航班的开
通，内地居民前往“潜水胜地”大堡
礁旅游与转机相比，航程大为缩短。
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! ! ! !上海市消保委提供的数据显示，从今年 %

月 #日截至 #&月 #'日，共接到 '(!件有关月
饼的消费申（投）诉或举报，其中，有关月饼券逾
期的消费纠纷所占比例不到 ")，除了个别案
件仍在调解过程中，其余案件通过消保委协调，
消费者都与商家成功协商解决。

上海泛洋律师事务所律师刘春泉接受记
者采访时表示，在月饼券的问题上，必须做到
平衡双方的利益，消费者的权益要保护，商家
的利益也同样需要考虑。“一切都要在合同中
有事先告知和说明，有了约定，对双方就形成
了约束力。”

刘春泉认为，今后商家应该在设计月饼券
的合同条款上考虑更全面。市消保委法研部专
家也建议，明年中秋节来临前，企业不妨在月饼
券上标明消费者逾期领取的兑换规则，比如到
几月几日截止，截止期前允许逾期提取，但必须
按每超过一段时间，打多少折计算，从而明确消
费者和商家双方的责任义务。

新民网 李若楠 沈文林

侬手里月饼券明朝到期了
本市今年首次规定月饼券不得印制“过期作废”，但是尚

未领取的是直接作废还是限期折价？数家商户提醒———

中秋节已经过去一个
月，你还捏着未领取的月饼
券吗？今年，上海市工商局
已明确规定月饼券不得印
制“过期作废”等霸王条款。
对于过期的月饼券，企业和
消费者可协商解决。记者昨
天采访获悉，虽然节前商家
们都适当延长了提货时间，
但一些月饼券领取的“大
限”仍将于本月底来临。

! ! ! !本报讯（特约通
讯员 袁亚祥 记者
叶薇 ）眼下正是山芋
成熟期，各大菜场都
能看到有山芋出售。
近来山芋走俏，价格
每 (&&克从 &*% 元到
#元不等，最贵的卖
到 #*(元+(&&克。
记者昨天在老沪

太路上看到，一辆卡
车满载 !吨左右的山
芋摆在路边销售。据
卡车主人介绍，城里
人平时吃得过于精
细，对粗粮类的山芋
特别青睐。
不少人认为山芋

淀粉含量高，吃了容
易发胖，这是一种误解。实际上，山
芋的脂肪含量极低，医学专家介绍
说，每 #&&克山芋的脂肪含量仅为
&*"克，为大米的 #!,。
山芋的食用方法颇多，也很有

讲究。医学专家提醒说，千万别把山
芋和柿子同时食用。因为柿子和山
芋是“水火不容”的两种食物，山芋
中的糖分在胃内发酵，会使胃酸分
泌增多，和柿子中的鞣质、果胶反应
易发生沉淀凝聚，产生硬块，严重时
可使肠胃出血或造成胃溃疡。

! ! ! !记者采访申城多家月饼生产商家，对于逾
期依旧未兑换的月饼券，商家处理方式不
一———有的直接作废，有的则半价兑换。
昨天下午，记者来到杏花楼福州路总店，店

内张贴着“盒装月饼价格”的广告，陆续有市民
拿券兑换月饼礼盒。工作人员告诉记者，该店是
目前杏花楼月饼券唯一兑换点，月饼券在##月
#(日之前可以正常领取，之后就只能按照面值
打对折领取月饼，专票专用，不可兑换其他产

品。“下个月#(日以后，你拿两张#(%元的券才能
领到#(%的礼盒了，赶快领掉。”对于领取的最后
期限，店员则称“月饼我们一直都做的”。
南京东路上的新雅粤菜馆也是新雅月饼延

长提货时间后的唯一领取点，记者看到，店内的
月饼还在不断补货。“月饼这个月底前都可以
拿，之后只能对折拿月饼。”说到对折领取的期
限，该店员思考了一下回答道：“一个星期吧，尽
快来领吧。”

随后，记者致电沪上同样发售月饼券的商家
获悉，本月底是克莉丝汀和哈根达斯月饼券兑换
的“大限”：超过#&月!#日即作废。克莉丝汀客服
人员解释称，他们此前将领取时间延长一个月，
时间已经很充分了，“月饼是季节性的，不可能一
直领下去。”

而“宜芝多”处理逾期月饼券的方法略有不
同。客服人员表示，目前已没有月饼兑换，但消费
者可折价兑换面包等商品，折价率根据券值不同
略有差异，基本上在"&)至#&)左右，比如#%%元
的月饼券可到任意就近门店兑换!&元的面包。

! ! ! !“月饼券禁‘过期作废’，部分商家可延期，
你的遭遇如何？”新民网展开相关民调，共有
-'-名网友参与投票。谈起过往的遭遇，其中
.'*.)的网友表示“气愤，我的过期不让领”，只

有 ,*()的网友投票“商家同意延期，不着急”。
可见，市民对“过期作废”的条款很是不满。

但对今年新规实施后的实际操作情况，市
民对商家的行为仍存在不理解。“不是说取消月

饼券过期作废了，为什么又有过期时间了呢？”
市民陈先生直言这样的做法似乎有些矛盾。
过期后的月饼券领取地点少，也遭不少市

民诟病，“不是所有门店都能领取，跑一趟不值
得。”此外还有消费者提出，月饼券是否可以换
领其他产品。

! ! ! !在走访中，记者了解到，延长领取时限后，
领取月饼的市民零零散散，但为了这些随时可
能到来的市民，杏花楼福州路店、新雅粤菜馆南
京东路店店内都堆着不少存货。“月饼礼盒有十
来种，每种都要预留足量。”

月饼券过期作废，曾是行规，而对于现在的
规定，商家也有苦衷。一位不愿具名的月饼券发
售企业负责人表示，月饼属于节日消费品，绝大
多数企业都不可能一年四季都在生产月饼，“稍
作延期还可以，但完全不设定领取期限，显然不

太现实。”
该人士续称，领不掉过期的月饼要返厂集

中销毁，如果这时市民还有领取需求，企业就需
另外开炉集中生产一批，会给企业增加成本，如
仓储、冷冻、运输以及管理等额外支出；而对市
民来说，又要预约，又要等，也要大费周折。

! ! ! !不少市民将“过期不作废”视作了“无限
期有效”。对此，工商部门指出，月饼提货券是
月饼经营者与消费者之间合同关系的凭证，
如果消费者在券面印制的提货期限内不按时

领取，实质上也构成违约行为。而且，月饼是
一种时令性、季节性很强的食品，如果消费者
都不按时领取，不利于企业正常的生产经
营。

工商部门表示，对于消费者在约定时限内
由于种种原因未能领取月饼的，许多企业已经
公布了逾期的处理办法，工商部门要求企业能
够守信践诺、妥善处理。同时，也将依法保护消
费者的合法权益，但不支持消费者违约后的不
合理要求。
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! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）这里曾
经是浦东市民阅读书本知识的安静
场所，随着“大书柜”浦东图书馆新
馆的建成，这里“变身”为浦东新区
文化艺术指导中心。今天，位于迎春
路的浦东新区文化艺术指导中心迎
来了第一批前来参与活动的市民。
这里正在举行浦东文化艺术节

“记忆记录”浦东市民摄影大赛暨浦
东老照片展，多功能厅里正在播放
当下热播的电影、培训教室里在举
办艺术培训讲座。

上海新增
直飞凯恩斯航班

浦东新添
文艺指导中心

商家做法 直接作废折价兑换
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市民疑虑 “过期作废”存有矛盾

商家苦衷 完全不设限不现实

工商部门 “不作废”≠“无限期”

专家建议 明确逾期兑换规则

部分商家逾期月饼券兑换措施
商家

杏花楼
新雅粤菜馆
宜芝多
哈根达斯
克莉丝汀

月饼券到期时间

##月#(日前正价领取
#&月!#日前正价领取
已不兑换月饼
#&月!#日前正价领取
#&月!#日前正价领取

兑换措施

##月 #(日后对折领取月饼
##月起对折领月饼
可折价换面包
不再延期，过期作废
不再延期，过期作废

是否延期

不设时限
暂设一周时限

领取地点

福州路总店

南京东路店

任意门店

久光百货二楼

金沙江路 !!号
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