
医生QQ聊天
自曝乱收费

! ! ! !天涯论坛上一个“!!聊天爆出深圳第二
人民医院惊天黑幕”的帖子近日引起了社会的
关注。这个帖子爆出深圳市第二人民医院某手
术科室医生在与网友聊天的时候自曝科室涉嫌
乱收费等行为。昨日，市二医院回应，由于所有
医生办公室对外网络均封闭，医生无法进入 !!

聊天，网络所发图片确定为造假，是有人恶意中
伤医院。该市卫人委（卫生和人口计划生育委员
会）也组成联合调查组进驻医院进行调查，今日
将公布调查结果。

聊天
自曝医院收费黑幕

"#日，网友“天外来客 $%”在天涯杂谈上
发帖介绍，“前些日子到深圳市二医院住院，一
天下午去医生办公
室找医生，发现医
生没在，电脑开着，
好像正和人聊天，无
意中看了一眼电脑，
竟然发现该医院的
惊天黑幕”。于是，赶
快用手机照了下来，
有图有真相。

其发布的图片
共有 &张，两张是
网友“天神”和“'()*+,”的 !!聊天记录，另外
两张是其在医院拍到的住院病人收费通知书。
从聊天记录来看，“'()*+,”好像就是深圳市二
医院的医生，在与“天神”的聊天中，他揭露他
所在的科室做甲状腺手术、乳房手术、肿瘤化
疗中存在多立名目收费，一个手术两次做，科
室主任收取回扣等问题。
在做甲状腺手术中，每个手术都多收一个

-./元的喉返神经探查，收了快七八年了，“医保
部门不查，病人又不懂。”
而这还不是最厉害的。在乳腺微创中，两

个乳房包块，主任非让分开两次做，“这样就可
以用 "把刀，一把刀可以拿几百元的回扣，估
计有七八百。”而回扣都是主任一人拿，据说主
任的手术还是全院主任工资最高的。
手术刀的回扣还不是最大的，化疗的黑色

收入最大。“'()*+,”说，其他医院化疗都转为
肿瘤内科。“本来应该如此，但是主任不放，非
要自己做，因为利益大。”

另外 "张在医院拍到的住院病人收费通
知书，似乎又正巧验证了“'()*+,”聊天里说的
话。从收费通知书来看，一名被诊断为左甲状
腺次肿物，右乳肿物的 01岁女性患者，就做了
“左甲状腺次全切除术，喉返神经探查术，右乳
肿物切除术”。另一名被诊断为结节性甲状腺
肿的 2/岁男性病人，做了“双侧甲状腺次全切
除术，喉返神经探查术”。两名患者都做了 #2/

元的喉返神经探查术。

医院
发布内容均不属实

昨日，深圳第二
人民医院也发了《关
于网络“!!聊天爆
出医院惊人黑幕”
一事的声明》。声明
指出，经医院核查，
确定是有人恶意中
伤医院，所发布内
容均不属实。其依
据首先是网络所发
图片称在医生办公

室拍摄聊天记录确定为造假。医院所有医生办
公室对外网络均已封闭，医生更无法进入 !!

聊天。所拍摄图片天花板顶灯为圆形孔灯，而在
医院所有病房和医生办公室均为方形日光灯。
其次是收费问题也不属实。医院核查相关

病历，图片所反映手术项目均符合深圳市政府
规定收费标准，不存在多收费问题。对于聊天医
生是否是市二医院医生，声明没有明确否认。

卫人委
一旦查实严肃处理

昨日下午，深圳市卫人委在其官方微博上
回应，已组成联合调查组进驻二院进行调查，
一旦查实，将依法依规严肃处理。截至记者昨
晚发稿时，调查工作还在进行。
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名副其实“随车宝典”免费送同行
! ! ! !郑州晚报 跑了 34年出租的“的哥”王国
顺十分开心，他花了两年时间完成的新
书———《车轮上的郑州》日前终于面市了。

作为郑州出租行业的“老人”，热心肠的
王国顺有点烦，每天他都会接到同行打来的
电话或 !!上的咨询，问题都很相似，比如
“怎样对待醉酒的乘客？”“在哪里拉活挣钱
快？”“哪里换轮胎便宜？”

王国顺说，如果一个人问倒没啥，关键是每
天都会有不同的人询问同样的问题，自己只能
不断地重复回答。后来他直接建了个文本文档，
写好答案，谁问了，复制粘贴一下就行。5///年，
只有初中文化的他靠自学办起了网站，也就是
义务服务“的哥的姐”的“搜索郑州网”。

网站上汇集了大大小小的地图几十张，
大到郑州市最新交通地图、分区地图，小到火
锅店分布图、银行网点分布图、厕所分布图等，
可以说衣食住行、吃喝玩乐无所不包。
这些地图，都是王国顺每天下了夜班，趴

在电脑前，用最简单的画图工具一笔一画绘
制而成的。5/3/年 -月，看着积累下来的问

题与答案，王国顺突发奇想：把这些经验汇总
成一本书吧，统一发给行业新手看。

接下来的过程漫长且痛苦，办网站、跑
车、写书……他把自己多年来的所感所悟归
纳起来，总结出解决问题、营运过程、行车安
全等很多方面的技巧。写作过程中，王国顺还
做了两次手术。

今年 &月份，36万字的《车轮上的郑州》
终于完稿，但问题是，他没钱印书。他的事儿
受到了媒体的关注，许多爱心企业表示愿意
出资赞助。最终新书减至 6万字，添加了更多
实用信息，如火车票销售点、公交路线分布
图、行车安全等章节，成为一本名副其实的
“随车宝典”。5&日，郑东新区举行的新书发
布会上，近 &7/名出租车司机免费领取了赠
书，的哥说，《车轮上的郑州》完全可以成为郑
州司机的入门教科书了。
“写书是我的心愿，就是想把自己的一些

感悟、经验让更多的人知道，也基本都是靠业
余时间完成的，以后该咋上班还是咋上班。”
王国顺在新书发布会上笑笑说。 !刘凌智"
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! ! ! !新华社 医疗纠纷已
成为困扰医疗机构和医务
人员的一大难题，湖南岳阳
日前出台措施规定，医疗机
构出现医闹，警方要半小时
内赶到现场，帮助理顺医疗
纠纷处理程序。

今年以来，岳阳城区
发生大的医疗纠纷 3/ 余
起，更有职业医闹参与其
中，造成群体性事件，严重
影响当地社会环境。
岳阳市规定，当地公

安部门接到重大医疗纠纷
治安警情后，要在半小时
内组织足够警力赶到现

场，维持秩序，依法处置。聚集人数在 3//人
以上的，由事发地公安局长负责现场组织指
挥。对在市重要机关、重点路段堵门、堵路，危
害公共安全或秩序的，由市公安局值班负责
人负责现场指挥工作。对特别重大事件，由市
重大医疗纠纷应急处置工作领导小组组织指
挥。岳阳市卫生局局长黄军建称，此举旨在解
决相关部门尤其是卫生、公安机关在处置医疗
纠纷过程中由于职责分工不明确、事件性质界
定不规范、操作流程不清晰的问题。!黄兴华"

生命保护伞不能是高收费伞
推广应急救护培训需要法律保障到位———! ! ! !在中国这样灾难多发的国家# 借助专业

力量救灾救人固然重要# 但是民间的自救同

样重要$特别是在危急关头#首先自救赢得时

间至关重要$ 这也是我国近年来大力推广应

急救护培训的原因$

但是作为一线城市# 深圳的应急救护培

训却让人倍感失望$近日%南方日报&报道称#

多名自称深圳市红十字会救护培训部工作人

员及主管均表示# 深圳市红十字会面向企事

业单位的应急救护培训培训 !"人以下收费

#$" 元%人#!" 人以上收费 $&" 元%人$ 据了

解##$"元的收费是广东省物价局关于应急救

护培训定价的 !"倍$

不过# 深圳红十字会官方对收费一事予

以否认#坚持自己的服务一直是公益的'免费

的$当然从记者的调查看#红十字会方面的确

做了很多免费的培训#付出了很多心血$但是

调查也显示红十字会下属部门确实收了费#

并且价格不菲$也就是说#红十字会下面有个

(红顶商人)在收费$

这是一个生命的绿色通道# 本应该畅通

无阻$

记得曾经有报道# 哈尔滨一救护车为争

取时间挽救生命#司机选择走机场高速$然而#

哈尔滨市机场路高速公路收费站因 #"元收费

问题#(扣留)了(!$")急救车#以至延误了一个

半小时#患者不治身亡$急救培训收费本质上和

高速收费站拦阻(!$")坐地要价没什么不同$

当然一味地责怪红十字会也有失偏颇$

培训也是需要高额投入的# 譬如深圳急救培

训用的都是最好的模具#一个就要两万块#磨

损就得换$但是问题是#是否需要高出物价局

定价的 !"倍* 数据显示#这些年红十字会为

!'"多家企业培训近 ("""人次$ 照此数据计

算# 即使所有参与培训企业人员均缴纳 $&"

元%人#该培训项目已累计收费 !&&万元$ 这

笔钱是否应该给公众一本明白账*

不少发达国家参加此类培训的国民都达

到 &")#德国甚至高达 *")#并且有法律保

障$ 相比而言#有关机构的饥不择食#背后

也有我国法律保障不到位'投入太少等原因$

这一生命保障的(必修课)#我们缺得太多$

钱江晚报 !付瑞生"
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深圳市二医院称所发图片系
造假，联合调查组已进驻调查


