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霸气虽收敛 退卡仍“设卡”
小额预付费卡消费者维权有难度

新民地铁报解读网络!晒字诀"

! ! ! !本报讯 这年头，原本属于明
星大碗大勺的“晒字诀”也逐步普
及，不论好货、!货、"货还是垃圾
货，无论是瘌痢头儿子还是宝贝千
金，统统拿出来在网上晒一番。本

周五出版的新民地铁报将和你共
同聊聊这出网络荒诞剧。同济大学
文化批评研究所张闳觉得，这跟在
公共场合大声说话、穿睡衣上街等
行为一样粗俗和没有教养。本月 #$

日，詹妮弗·洛佩兹将与中国歌迷
相聚上海梅赛德斯%奔驰文化中
心。本周星访问，天后归来。

新民地铁报每周五高峰时段
在全市主要地铁站点派发，您也可
登 录 新 民 网（&'()*&+,'+,*-,.
'/012） 和 ,/(3456 网 站（&'70*
,/(3456*-2'*-,）在线浏览数字报。

水煮三文鱼演绎智利海鲜
! ! ! !本报讯（记者 薛慧卿）结合中
西方烹饪技艺，水煮智利三文鱼让
人品味“舌尖上的智利”。今天，在沪
举行的一场海鲜美食品鉴会拉开了
智利海产品开拓中国市场的序幕。

海鲜是智利美食的重要象征之
一。由智利驻沪商务处举办的智利海
鲜美食品鉴会展示的海产品包括三
文鱼、剑鱼、鲍鱼、鱿鱼、章鱼、海藻、
帝王蟹、雪蟹、贻贝、海胆、海参等。

! ! ! !本报讯

（记者 沈敏
岚）记者从
上海移动获
悉，今天起，
中国移动下
调美国、印
度尼西亚、
菲律宾、奥
地利、瑞典
6 个方向的
国际漫游出
访 业 务 资
费，平均降
幅 约 达 到
68*469。

据悉，
中国移动本
次资费调整
中，手机用
户使用较多
的“拨回中
国 大 陆 语
音”“国际漫
游被叫”“漫游数据流量”三项业
务资费均有大幅下调。其中，印尼
方向拨回中国大陆的资费由
8:;:: 元.分钟下调至 8;:: 元.分
钟，漫游数据流量资费由 <;<6元.

=> 下降至 <;<? 元.=>；美国
!@A@运营商拨回中国大陆资费
由 B;::元.分钟下调至 <;::元.分
钟，漫游被叫资费由 8;::元.分钟
下调至 <;::元.分钟。

购预付卡逾万元今起须实名
刷信用卡购卡充卡被“喊停”

! ! ! !本报讯 （记者 胡晓晶）今天
起，由央行发布的《支付机构预付卡
业务管理办法》和商务部发布的《单
用途商业预付卡管理办法（试行）》
正式执行。这两个管理办法同时把
实名制购卡作为亮点，都规定了一
次购买 ?万元以上预付卡的必须实
名，而且都规定单位一次性购卡金
额超过 6<<<元（含）或个人一次性
购卡金额超过 6万元（含）的，需通
过银行转账。

沪上最大的预付卡发行机

构———百联电商的有关人士表示，
目前联华 C= 卡单张最大的只有
?<<<元面值卡，?万元以上购卡需
实名已提前近一年实行。
预付卡分单用途卡和多用途卡

两种。单用途卡由商务部管辖，多用
途卡由央行监管。

据中国商业联合会商业预付
卡规范工作委员会最新发布的
《8<?8 中国商业预付卡行业报告》
显示：8<??年全国预付卡的消费规
模为 ?8D:B亿元。其中，百货业态预
付卡占 ?4;849，超市业态预付卡占
?8;5?9。

今起执行的新规还对刷信用卡
买预付卡、充预付卡的购卡方式“喊
停”，以防范洗钱套现。此外，新规对
“卡跑跑”也上了“紧箍咒”。中国支
付清算协会负责人表示，多用途预
付卡要接受备付金管理，其吸收的
资金还要由央行监管。
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! ! ! !本报讯（首席记者 薛慧卿）大
额购物卡今起实行实名制，消费者
手中大量使用的小额预付卡境况如
何？记者昨日调查发现，“本卡过期作
废”等霸气十足的条款已逐步淡出人
们视野，但消费者维权仍有难度。

“霸王条款”投诉热点
商业预付卡是近年来消费者投

诉的热点之一。在今年 5月市消费
者权益保护委员会开展的“霸王条
款”点评中，商业预付卡领域存在的
突出问题就是经营者利用“霸王条
款”和不合理做法侵害消费者公平交

易权、财产所有权。对此，市消保委点
评认为，商业预付卡可以设定使用有
效期；如果超过了使用有效期，卡可
以作废，但卡内金额的所有权属于消
费者，经营者无权无偿占有。

“有偿激活”政策各异
记者调查发现，大多数预付费

消费卡设立了有效期限，逾期需有
偿激活。东方文化卡、斯玛特卡、杉
德万通卡等规定，不记名的过期卡可
到发卡公司办激活手续，每张卡 ?<

元，有效期延长 ?年。新华一城卡的
过期卡目前可以免费延期使用至年

底，明年 ?月 ?日后延期每张需收取
?<元。不记名的联华 C=积点卡如
过期，就会扣除卡内积点的 89作为
延期服务费，单张积点卡收取的手
续费最高不超过 6个积点，申请延
期成功后，截止日期顺延 :<天。
有些发卡方可提供无偿激活服

务。如第一食品的百通积点卡、便利
通卡（只允许延期 !次）、哈根达斯
尊礼卡。

“小额资金”得不偿失
有消费者反映，本市一些加油

卡在余额小于 ?<元的情况下会自

动停止加油，小额资金留在卡里不
知该如何处置。有些过期消费卡内
留有小额资金，而续卡、退卡点全市
只有一两个，来回奔波得不偿失，消
费者只能作罢。记者致电新华一城
卡获悉，全市办理延期的服务点只
有 ?个。斯玛特卡、杉德万通卡办理
相同手续的服务点也只有一两个。

市消保委法律与理论研究部主
任唐健盛指出，本着公平交易的原
则，预付费消费卡的续卡服务点应不
少于售卡点。多数预付费卡存在“用
卡点多收卡点少”的现象，这种重销
售轻服务的做法对消费者有失公平。


