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你有“11·11”网络狂欢 我做“1·1”跨年营销
!实体商业如何"转#出新空间$系列报道之二

实体店“差异化”应对网购挑战

! ! ! !本报讯（记者
乐梦融）上海博物
馆建馆 !" 周年纪
念大会昨天举行。
中共中央政治局委
员、上海市委书记
俞正声发来贺信。
上海市委常委、宣
传部部长杨振武，
故宫博物院院长单
霁翔，国家文物局
副局长宋新潮出席
纪念大会并讲话。
作为一家大型

的中国古代艺术博
物馆，上海博物馆
自 #$%& 年成立以
来，坚持不懈地以
收藏、保护、研究中
国古代艺术为己
任，并注重将研究
的成果通过陈列、
展览、讲座等多种
形式，让更多的人
了解、感受到了中
华传统文化的魅
力。!"年来，上博
依托自身的资源优
势，围绕爱国主义、
民族精神和传统文
化，努力做好面向社会的教育普
及工作。自改革开放以来，尤其是
迈入新世纪以后，该馆有体系、有
计划地引进了众多能够反映古今
中外不同文明的文物精品展览。

作为上海博物馆建馆 !"周
年系列庆祝活动之一，“翰墨荟
萃———美国收藏中国五代宋元书
画珍品展”昨天同时开幕。
%相关报道见 !"#版&文娱新闻'
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! ! ! !本报讯 （记者
胡晓晶）''年前 (个
“草根”创业起家，现
如今“黏”住 &亿用
户，初创期账面上没
几块钱的沪江网，是
如何拒绝百万风投、
坚决不离沪，终于
“炼”成全国最大的在
线学堂的？昨天下午，
《上海现代服务业“五
新”'""例（第一辑）》
首发式暨现代服务业
商业模式理论研讨会
在上海国际会议中心
举行，包括沪江网在
内的 '""家沪上现代
服务业新锐企业的创
业故事被首批收录书
中。中共中央政治局
委员、上海市委书记
俞正声发来贺信。市
人大常委会主任、上

海现代服务业联合会名誉会长刘
云耕向与会行业协会代表赠书，
市委常委、宣传部长杨振武讲话。
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本报讯（记者 孙云）昨天，以
“深入走转改 喜迎十八大”为主题
的上海新闻界纪念第 ')届中国记者
节大会在广电大厦举行。市委常委、
宣传部部长杨振武出席大会并讲话，
向全市新闻工作者致以节日问候，向
各类新闻奖项获奖代表表示祝贺。

杨振武说，在“走转改”活动开
展的一年多时间里，上海广大新闻

工作者用实际行动践行媒体责任，
为新闻宣传工作注入新的活力，带
来可喜变化。无论重大主题宣传报
道，还是突发事件和社会热点的舆
论引导，都以自己的辛勤付出和出
色表现，证明了上海的新闻队伍是
一支能打大战、敢打硬战的队伍。当
前和今后一个时期，要把迎接十八
大、宣传十八大、贯彻十八大作为首

要政治任务，高质量高水平地完成
各项宣传报道工作。要大力发扬“走
转改”精神，深入落实“三贴近”要
求，使新闻宣传工作更好地为党和
政府工作大局服务、为人民服务。

大会表彰了第 &'届上海新闻
奖、第 &&届中国新闻奖上海获奖作
品和第 ''届上海长江韬奋奖获奖
个人。其中，本报《上海好心人》栏目

荣获第 &&届中国新闻奖一等奖，本
报记者乐梦融采写的《小读者横穿
大半个上海来还书》获第 &&届中国
新闻奖二等奖，本报记者叶晶和林
明杰荣获第 ''届上海长江韬奋奖。
市委宣传部副部长朱咏雷向一

线新闻工作者代表赠送《高举责任
的火把———上海“走转改”一年间》
画册。市新闻工作者协会主席、市新
闻学会会长宋超致辞。
昨天，市新闻工作者协会女记

者工作委员会还举办了“她眼中的
都市之美———上海女记者摄影作品
展”，并开通上海女记者网站，成立
“未来女记者”志愿团。

! ! ! !本报讯 如果您曾读着新民晚
报一天天长大，如果您与晚报有一
段不得不说的故事，那么，现在就
把想说的都说出来吧！即日起至 '&

月底，本报推出“)"年 )"名金牌读
者评选活动”，诚邀海外内热心读
者参与。
新民晚报创刊于 '$&$年 $月，

“文革”期间被迫停刊，于 '$(&年复
刊，今年是复刊 )"周年。目前，新民
晚报在全国及海外华人圈共发行
'""多万份，旗下拥有新民网、《新民
周刊》《新民地铁报》《新民晚报社区
版》《新民晚报大学版》等。去年，经国
家工商总局认定，新民晚报获评“中

国驰名商标”，这是上海第一个入选
“中国驰名商标”的新闻媒体。

参加活动的读者，请写下您和
新民晚报的情缘故事，与姓名、性
别、职业等基本信息一起，在 ''月
)" 日 前 发 送 至 电 子 邮 箱
*+,-./0'!)123+。我们将按照广泛
性、代表性、知名度与影响力等标
准，评选出 )4名金牌读者和 )5名
金牌入围奖获得者，并于 '&月底召
开颁奖典礼。金牌读者们将获本报
特制金牌，同时将免费获得 %年和
)年的晚报订报单。欢迎广大海内
外读者与我们一起分享复刊 )"周
年的喜悦！ （马晓荔）

即将到来的 ''月 (日，既是党
的十八大胜利召开的日子，也是全
国新闻工作者的第十三个节日。昨
天，全市新闻战线的优秀代表齐聚
上海新闻界纪念第十三届中国记者
节大会，“深入走转改”成为频频被
提到的热词。正如开场时一段纪录
片所讲述的一个个感人故事，在过
去一年中，上海新闻战线工作者牢
牢把握走转改的核心目标，以好作
风、好文风、好作品记录时代，作为
奉献给党的十八大的一曲礼赞。

过去一年，新闻工作者经历许
多艰巨考验，交出许多精彩答卷。
&"'&年 (月 $日，强台风海葵来临，
正是“走转改”部署整整一周年的日
子，在风雨中接受检验，是最有意义

的纪念。电视纪录片回放了电视台记
者手握话筒在狂风暴雨中坚持直播
的场景，也讲述了报社摄影记者肩
头二三十公斤重的摄影包“像风筝
一样在空中飞”的惊险，更以近
'"""篇（条）重点报道、'""余小时
电视和网络直播、("" 余张图片以
及新媒体连续通报最新灾情和交通
情况的工作成绩，证明了上海新闻
媒体与这座城市的脉搏一起跳动。
随后，各新闻单位代表一一讲

述了自己的工作体会。本报《上海好

心人》专栏荣获第 &&届中国新闻奖
一等奖，记者金旻矣介绍了专栏开
办 ''年来，以平面报道以及微电
影、微视频等新形式立体化报道
)""余位“上海好心人”的经历，也
介绍了本报与市文明办联合举办两
届“上海好心人节”，成立 ')支公益
服务队为“好心人”解决实际困难的
情况，呼吁大家胸怀大爱，从小事做
起，人人争做“上海好心人”。
上海广播电视台《直通 $$"栏

目》主持人海滨带来一段视频与同

行分享，不少观众看到老山战士在
听众帮助下找到牺牲战友父母兑现
&6年前承诺的画面，感动地拿出纸
巾擦泪，海滨在台上也是哽咽难语。
“走转改”的实践只有开始，没

有终结。正如青年新闻工作者自己
创作并演唱的歌曲《在路上》所抒发
的情怀，广大上海新闻工作者表示，
将继续深入“走转改”，进一步提升
为大局服务、为人民服务的能力，为
人民代言，为时代放歌。

本报记者 孙云

深入走转改 喜迎十八大
上海新闻界纪念第13届中国记者节

为人民代言 为时代放歌
———上海新闻界纪念记者节大会侧记

本报评选“30年30名金牌读者”
当选者将获特制金牌和免费订报单

! ! ! !搬入新家令人欣喜!但尚

未成熟的社区环境却让很多

居民生活有烦恼"在杨浦区新

江湾城街道尚景园居民区!每

月一次街道派出便民服务队!

为居民提供免费理发# 修伞#

配钥匙#修车等服务"

由市福利彩票公益金#

杨浦区福利彩票公益金出资!

上海阳光青少年网络矫治社

工师事务所承接的$邻里牵手

行%公益项目旨在通过专业的

社工网络与丰富的项目经验!

帮居民一起早日适应新环境"

本报记者 陆梓华 孙中钦

摄影报道
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! ! ! !每年岁末年初的“'·'”“跨年营
销”似乎是传统百货商场的主战场。
通宵营业、人头攒动，“白热化”的百
货店年终购物战总能吸引眼球，新
世界、八佰伴是关注度最高的竞争
对手；去年，因为 &5'' 年 '' 月 ''

日这个“六个一”特殊日子，网络商
家打出了“双十一”营销，竟无心插
柳，营造了一个新的购物“网络狂欢
日”，今年网络商家延续去年的“双
十一”热，网上营销已是一片硝烟。

营销时间有“差异”
你有“''·''”网络狂欢，我做“'·

'”跨年营销，实体商业、网络购物，似
乎都在有意无意地打“差异化”牌，
“尽管与网络购物相比，传统百货单
体店缺少价格优势，但新世界重在温
馨体验，赢在放心购物，争夺在新款、
新样”，“双十一”来临，单体百货店的
代表新世界商场，一方面在时尚类商
品楼面展开促销，与网络争年轻消费
者，一方面已在策划 &5')年跨年营

销，送、减、打折、换点等传统百货拿
手的促销手段，将在 &5')年迎新促
销中有新的突破。

做足功课找“差异”
“双十一”网络大战刚启动时，

新世界从管理层到楼面经理到各个
品牌营业员，人人都自觉地在海量
般的网络店家里寻找网店与实体店
的差异。随着电子商务的发展，新世
界经营的百货各个大类的各个品
牌，几乎都在网上有旗舰店、代购
店，其中有真有假，价格千差万别。
但新世界发现一个有趣现象，网上
“双十一”促销非常具有吸引力的商
品，在新世界并没有，像一款女鞋，
网上“双十一”最促销最低价为 )&(

元，网上标的市场价为 %$(元，实际
上新世界同品牌女鞋中并无此款，
还有市场价 ')(5元、网上“双十一”
最低价 77$元的床上用品四件套，
也是网络有、新世界无的“网络款”。
“双十一”网上也有与实体店相

同的款式的商品，但大多是老款，其
中一些网店、实体店价格差得并不
多，像某品牌羊毛衫，市场价 67$

元，“双十一”促销价 !!$元，新世界
营业员介绍，这款是老款，已上市很
长一段时间。网上也有一些参与“双
十一”促销的商品，相比于市场价，
价格优势很明显，但这个“网上优
惠”要拿到，也有一定难度。

打好“差异”牌赢竞争
相于比网络的“''·''”促销热

潮，新世界等实体百货店的“双十
一”营销力度并不大，只有一些时尚
类产品有相应的促销活动，“这其实
也是一种差异化竞争的策略”，毕
竟，“十一”黄金周促销热刚过不久，
传统的迎新促销也近在眼前，与其
正面交锋，不如错时、差异竞争。
与日益红火的网络购物相比，实

体百货也有不少“差异化”优势，比
如，实体店每笔交易都有机打发票，
一方面比网络销售增加了税务成本，

但对于消费者来说，换来的是买个放
心，售后无忧；实体店看得见，摸得
着，消费者购物体验更佳、更温馨；网
上服装、鞋帽等，以老款、基本款为
主，实体店则是上新款速度快，新世
界主动与品牌商家沟通，争取上新速
度快点、再快点，做足线上、线下的差
异化和时间差文章；同时，新世界地
处中华第一街南京路商圈，商家云
集，而新世界城本身也已建成商业综
合体，餐饮、娱乐一应俱全，“与其说
消费者是来购物的，不如说是来休闲
的，逛街本身就是购物、休闲、聚会、
锻炼身体的综合体验”，这样的优势
是网络购物无法体验的。
“找到与网络的差异，并做足差

异化文章，实体店才能在电子商务
发展热潮中保住自身的市场份额，
留住自己的客户”，其实，不仅是线
上、线下差异化同存是百货业发展
趋势，对于消费者来说，网购、逛街
也是互不矛盾、按需选择的购物方
式。 本报记者 沈敏岚


