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视觉设计：戚黎明 人才/招生招聘

近日，全球餐厅网络最大的餐饮集
团——肯德基、必胜客所属百胜餐饮集团在
上海大学宝山校区举行了一场别开生面的体
验活动。从 !支体验队伍中选出的 "支优秀
体验队伍为在座的近 #$$名大学师生们分享
了他们体验肯德基餐厅经理的感受。

据悉本次活动是由上海肯德基有限公司
携手上海大学招生与毕业生就业工作办公室
%&'()成长训练中心共同举行的，活动共招
募到 !支团队参加。通过体验，学生们走进了
“商业领军人物———肯德基餐厅经理”的日常
生活，从而了解了“连锁餐饮零售的黄埔军
校”百胜餐饮集团的人才培养理念。

据了解，百胜今年会在全国招募 #*$$$

名储备经理，百胜将通过“黄埔军校”，给初出
茅庐的大学生提供完整成熟的培训发展体
系，平均四年，即有机会培育成为餐厅经理，
把你培育成商业领军人物。

注重以人为本的企业文化
活动现场，"支体验队伍分成 +组依次进

行了分享，他们的分享主要围绕餐厅走访、和
餐厅经理座谈以及议题解决方案提报这 ,方
面进行。

#号队的选手张贵鹏告诉记者：“在主办

方的安排下我们上周日走访了学校附近的肯
德基餐厅，本来一直以顾客的身份进店用餐，
而今天，餐厅经理带领我们重新‘逛’了一次
餐厅，在他的讲解下我们对如何运营餐厅有
初步的认识，并对餐厅经理的职责和能力需
求有了深入的了解。没想到做一个餐厅经理
还真的不容易，得是个多面手，要会与人沟
通，要能合理规划时间还要懂得如何经营餐
厅提升销售业绩，与想象中的差别太大了。”
“我们抽中的议题是：‘新品上市时，作为

餐厅经理的你如何在做好产品促销的同时保
证产品的质量。’”#号队的赵苗兰告诉记者：
“当我们拿到议题时一开始很兴奋，当场想了
很多有意思的创意，但是当我与肯德基美兰

店的店经理张震琦聊完后我才知道促销可不
是那么简单的。他告诉我作为肯德基的餐厅
经理，在整个促销活动中人是最重要的因素，
你设计的促销计划都需要人来完成。要学会
运用好餐厅所有员工的能力，不同岗位和阶
段的员工，设立不同的具体目标。我觉得餐厅
经理给我最大的感受是热情肯干，关注细节，
并且特别的亲和友善。所以在我们方案中，我
把餐厅经理告诉我们的诀窍全部融入到我的
方案中得到了现场嘉宾的认可。”

打造商业领军人物
“我觉得这次的体验活动很好地拉近了

企业与 -$后大学生之间的距离。”中智人力
资源管理咨询有限公司副总经理陈珉说，“在
求职路上 -$后有着前几代人所没有的特点。
他们更成熟，更具自我意识；有主见、有个性、
追求人格的尊重和自我实现，注重自己未来
职业生涯的发展。他们不盲从父母的想法选
择职业道路，而通过自身优势自主选择适合
自己的发展方向，知道自己想要怎样的未来。
所以我建议用人单位需为 -$后员工制定详
细的培训规划，明确他们近 ,至 *年内上升
的发展轨迹，这样才能帮助 -$后成长。”

活动现场，上海肯德基有限公司总经理

刘建明说，“活动通过体验，让学生了解了百
胜成熟完备的人才培育体系，我们餐厅营运
管理团队中没有空降兵，#$$.内部培养和提
升。最初两年，储备经理将从掌握餐厅工作站
操作及基本管理知识开始，将理论与实践相
结合，逐项学习财务管理、人力资源计划、服
务管理、物流与库存等 #!门管理课程，考核
通过后即可晋升成为餐厅副理；之后 #/+年
继续学习三门课程：绩效管理、餐厅营销及团
队管理，由此逐渐荣升为独当一面、带领百人
团队、掌管千万营业额的餐厅经理，成为百胜
集团营运管理的核心人物。此外，百胜今年还
推出了全新打造的“领军人物养成计划”，辅
以“一对一”的导师辅导制度，期望通过这套
成熟完备的培育计划，培育出一大批既懂得
经营管理，又能在第一线带兵打仗，具有实战
经验的商业领军人物。
据悉，由于中国业务发展的需要，+$#+年

百胜将在华新开 0$$家餐厅，计划招募 #*$$$

名餐厅储备经理，招募规模将创历史新高。

关于百胜餐饮集团

百胜餐饮集团是全球餐厅网络最大的餐

饮集团! 在全球 !"#多个国家和地区拥有超

过 $%###家连锁餐厅" 截至 "#!"年 &月底!

百胜集团在中国大陆拥有超过 '### 家肯德

基餐厅!(##多家必胜客餐厅"此外!百胜还拥

有 !'#多家必胜宅急送#近 $#家东方既白和

近 ')#家小肥羊餐厅" 中国百胜员工人数超

过 '*万名" "#!!年中国百胜营业额为 '$'亿

元人民币!是百胜餐饮集团在全球发展最快#

增长最迅速的市场"

探营连锁餐饮零售的“黄埔军校”
———肯德基举行餐厅经理体验活动

上海急招18-28岁大中专待业者（68名）
Java-3G(安卓)、NET、PHP技术全掌握，本月报名可获500-3000元实训助学金

! ! ! !! !"#"$%&!'()!*+*开发人才

重金难觅

随着物联网、云计算、,1互联网移
动技术的不断成熟，23)4、(5(、6787/,1
9安卓:软件开发人才成职场新贵，据国家
工信部门报告，国内软件人才缺口已达
百万以上，很多企业开出丰厚待遇招不
到合适人才，同时掌握 ,1;安卓:、23)4、
(5(技术的软件工程师更是“吸金”热门
职位，人才需求更大，薪水更高。

! 上海华育国际 ,, 月急招岗前

实训生

+$#+年上海华育国际软件实训基
地与沪上众多 <4企业紧密合作，首创
“订单实训”人才培养模式，面向 *$$

强、外企、电信、金融、,1等高端行业，

推行“长三角软件工程师培养与输送计
划”，##月定额招收 0!名大中专、本科
生（名额有限，欲报从速），经定期专业
实训后，掌握软件开发技术。

! ,,月 %-日前报名可获技能实

训补助金

上海华育国际推出=##月 ,$日前
报名者根据技能实训方向不同可获
*$$>,$$$元不等技能实训助学金，本
周诚邀广大学员及家长免费参加大型
招生说明会（需提前电话预约）。

! ! ! !时 间"!!月 !$日$周二%#!!月 !)日$周四%#!!

月 !(日$周六%下午 "+##

招收条件"!%,"%岁!高中#三校#大专#本科及以上

学历待业青年!应届生#退伍军人优先"

实训地址"上海市江苏路 )##号电信世界 $楼$轨

交 "号线#!!号线江苏路站 '号口南行 !##米路西%

注册号"%,-,-.---/,,0.0

"预约专线"#"!,*"!$"(%# *"!$"(&#

"全国免费咨询"'##,%"#,&$##

"官网1 ---./01234,35.678 ---./01234#"!.678

大型免费专场招生说明会

! ! ! !加拿大投资移民新政施行后，门槛要求
有所提高。为此，东旅推出了一些对语言要
求低、办理周期短的移民项目：

加拿大育空省快速雇主移民 $对语言成

绩要求相对低!仅需雅思 ).#分%9加拿大阿尔

伯塔省快速雇主提名移民$办理周期较短:最

快一年半以内拿 ;.<!通过快速通道!半年即

可登陆%9加拿大快速商业投资移民$英文最

低要求雅思 '.#& 办理周期大约一年半左右&

没有最低投资额要求&可居住在加拿大境外!

家属同时移民! !%岁以下的孩子学习免费%"

讲座咨询"/--$-22$0..%! /--$-22$0%%3

,%4,22043%%!,%00,2-400%!,%00,2%,3,3!

,%30/052/%5!,%2,0/4-.%,

合作代理商咨询"/--$-22$0..%!,2-,055--.,

东旅教您应对移民新政
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! 图为学生阐述他们眼中的餐厅经理


