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! ! ! !本报讯 （通讯员
王勇 记者 徐轶汝）记
者从虹桥边检站获悉，
昨天，一名台籍旅客由
于携带的大闸蟹包装
未达到托运的标准，最
后由于难舍“大闸蟹”，
放弃出行计划。
据了解，该旅客随

身携带了两箱大闸蟹准
备带回台湾送给亲朋好
友品尝，但是在准备登
机时却被拦了下来。原
来，根据相关规定，大
闸蟹不能直接带上飞
机，须办理托运手续。
谁料，这两箱螃蟹的包
装过于简单，达不到托
运的标准，因而无法办
理托运手续。眼看着新
鲜的大闸蟹既无法带
上飞机，又无熟人帮她
送回家，该旅客考虑再
三决定放弃此次出行，虹桥边检帮她
注销了相关手续。

! 虹桥边检站提醒 在携带物

品乘坐飞机时! 应先咨询相关部门

是否符合规定! 以免对出行造成损

失和麻烦"

! ! ! !昨天晚上，浦东新区洋泾老镇
上的名门世家居委会居民活动室
又排起了长队。原来，活动室内设有
“夜门诊”，居民们是前来看病的。由
于来看病的居民越来越多，居民区
卫生干部不得不对后来者“限号”。
屈指一数，这个由孙茂恒医生开创
的公益“夜门诊”已经 !" 年了，其
间差点关门，是居民们通过开听证
会把“夜门诊”保留了下来。

!##$年，原公利医院副院长、
中医孙茂恒，在自己居住的东镇小
区开出了“夜门诊”。每逢周一晚间
%时半到 #时，居民活动室成了公
益坐堂门诊。这个“夜门诊”得到了
老街居民的一致赞扬，孙医生也因
此组建了自己的公益医生团队，该
团队还获得了浦东新区“十佳”优
秀志愿者服务队等荣誉称号。不
过，随着 &''#年东镇小区被列入

旧里改造计划，团队里的医生大多
搬走，孙医生独自难撑，“夜门诊”
眼看就要关门了。

听说“夜门诊”要关门，大家都
感到很惋惜：如何把“夜门诊”留
住？居委会召开了一场居民听证
会，('多名居民代表、楼组长坐在
一起，摊开孙医生这些年的门诊记
录———十几本笔记，总计近万次的
公益门诊，早已成为居民们不可或

缺的“家庭医疗档案”。
“孙医生都 )'多岁了，没有个

帮手，坚持‘夜门诊’我们也不忍心！”
听证会达成一致意见：先帮孙医生配
个帮手，孙医生搭脉开方，区卫生干
部帮他量血压、抄方、登记信息；再
帮孙医生重组志愿者团队。一支新
招募的医生团队重装上阵，公利医院
内科副主任医师许晓春、私人诊所针
灸医师陆少清等都加入了进来。
“夜门诊”的好名声传到了洋

泾街道领导那里。于是，街道在今
年的实事工程中，为“夜门诊”购置
新的医疗设备、装修门面。“夜门
诊”又将红火起来！
特约通讯员 张琪 本报记者 宋宁华

居民献计留住公益夜门诊
浦东洋泾老镇召开听证会让“爱心医务室”延续
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! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）吉林冬
季旅游推介会昨天在沪举行，旅游
局向上海游客推出了以长白山雪、
冬季天池、吉林雾凇、查干湖冬捕为
主的“四大看点”和以滑雪、温泉、度
假、民俗为内容的“四大体验”。
春秋旅游也宣布，本月底将开

通上海经停大连至长白山的旅游包
机航线，方便市民体验冬季长白山
的别样风情。

! ! ! !上周末，在外企工作的孙小
姐为选购一份 *'' 多元的保险忙
了大半天。听说母亲的邻居家中
着了火，损失惨重，她赶紧登录大
型财产险公司的网站挑选家财
险。每家保障条款略有不同，左比
右比，敲定一款“人居两旺”。“找
到适合的保险，比到大卖场购物
复杂多了。”

拳头产品分头买麻烦
如今，“住房、汽车和保险”被

公认为小康家庭必备的“新三大
件”，购买保险成为很多家庭为幸
福保驾护航的理财内容。但是，对
于缺乏专业知识、又希望货比三
家的市民来说，选保险不是件简
单的事。

不少投保人实在没有那个挑

选的精力和能力，于是所有需求
在同一家保险公司“打包”搞定，
但囿于品种限制，可能与业内最适
合自己的产品失之交臂。比如太
保的意外险卡单、阳光保险的年金
产品、中意人寿的儿童保单、泰康
的重疾险等，都是受到专业人士
认可的“拳头产品”，但是分头购
买费时费力，几乎是“不可能完成
的任务”。

选保险不再一头雾水
在十八大报告中，提出“为全

面建成小康社会而奋斗”。这对面
向广大居民的金融服务提出了更
高要求。销售误导仍是保险行业
的一项顽疾。今年前三季度，全国
保监部门共接收各类涉及保险消
费者权益的有效投诉 +',"#件，同

比增加 +(#-!'.。其中，保险公司
涉及合同纠纷类投诉占比达到
)/-)%.。

何时选保险不再是“一头雾
水”，也不必担心因为“不懂经”而
被误导引发纠纷？在保监会的鼓励
倡导下，保险行业“产销分离”已渐
露端倪，出现转型升级趋势。

只销售，不生产，不再拘泥于
一个公司的产品，而是类似于家
电行业国美、苏宁那样，建立保
险产品平台。专业销售代理及经
纪公司能选出同类保险中物美价
廉的产品，让有限资金收到最佳效
果。平台的营销员从客户需求入手
优中选优搭配成“傻瓜式菜单”，
由消费者拍板定夺。企业专注于
销售和服务，一旦做得不好客户
会用脚投票，倒逼企业提升保险

服务的品质。

优胜劣汰比拼服务
“按照原有模式，保险公司容

易陷入粗放经营。既要设计出适销
对路的好产品，又要使保险资金稳
健增值，还要建立销售队伍将业务
量尽量做大。”一位寿险公司的卸
任总裁这样告诉记者。产销分离有
助于让市民享受到更专业的保险
服务。华泰、紫金、阳光等寿险或产
险公司纷纷出资组建保险销售公
司。仅今年 #月，就有超过 0'家保
险中介机构相继拿到了保监会的
批复文件。可预见的是，随着“产销
分离”的推进，保险市场的服务竞争
会渐趋激烈，优胜劣汰。小康家庭买
保险，以后能像逛大卖场那样方便
而放心。 本报记者 谈璎

“产销分离”助小康家庭方便投保避免误导

长白山“梦幻冰雪”游
将有包机航线

“卖场式”买保险消费者拍板


