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寄存柜，电商新趋势
! !网购，这种已经不算新型的购
物方式，对一些行业造成很大冲击，
比如众所周知的图书业。但网购也
给一些传统行业带来新的商机，例
如物流业、小偷———您别觉得惊奇，
美国洛杉矶帕萨迪纳市职业扒手杰
克就因此发现了一条发财致富的高
招。

扒手杰克每天等候在 !"号高
速公路的出口处，每天的固定时间
都有 #$%的送货卡车经过，然后他
就跟在后面，等快递人员将包裹放
在客户门口时，再拿走它。“毫无技
术性，但你知道，我确实收获不小。”
杰克说，“正常的工作日，这里几乎
家家没人，当然也有一定的限制，你
一定要跑得比狗快。”
当然，这也许只是个别现象，但

包裹送达率低，确实是长期以来困
扰电商行业的问题，这个问题还在
随着网购交易额的蓬勃发展而不断
扩大。据调查，有多达 &!'的网购消
费者曾表示过对产品配送服务的不
满。
导致产品不能及时送达的原因

是多方面的，比如家有凶犬、小偷来
访、按门铃却没人回应，等等。和老
年人相比，年轻的消费者不太情愿
留在家里等货物上门。结果蒙受损
失的却是企业。英国的一家行业协
会———互动媒体零售集团调查显
示，&!(的网上购物者表示，如果一
家网站的货物配送服务很糟糕，他
们就不会在这儿购买产品了。而近
期一项新型服务正悄然兴起，也许
能改善这一情况。

取货服务要火了
为确保货物快速、安全地配送，

越来越多的网购包裹被送往当地商
店、便利店或药店，等人来取，而不
是送到家庭住址处。对这一新方式，
众多顾客和商家都非常欢迎。号称
全球最大电子商务公司的亚马逊更
是用行动表示了实施的决心。
亚马逊公司目前正在英国试运

营一个名为 )*++,-./的服务。亚马
逊网站表示，用户可以选择将包裹
送至购物中心、便利店、报亭和火车
站。而在美国，亚马逊公司也在杂货
店、便利店、药店等处安装名为亚马
逊寄存柜 01234*5+*-6,78的金属柜
子，用于暂存用户在亚马逊网站上
订购的产品包裹。顾客可以就近选
择包裹寄送的地址，当产品到达该
地点后，顾客会收到邮件或短信，得
到一个访问代码。只要输入该代码，
寄存柜就打开了。该公司正在大力
推广这项服务，事实上亚马逊公司
一年前就已经开始在西雅图、纽约
和华盛顿等地安装了这种寄存柜。
亚马逊公司发言人玛丽·松江拒

绝透露该公司目前寄存柜的总数及
即将拥有该服务的城市等信息。但
她表示：亚马逊此举旨在解决部分
城市公寓住户的担忧，有人担心错
过送货时间，有人担心小偷偷走放
在家门前的包裹。
亚马逊公司的这一做法借鉴了

沃尔玛和百思买等传统零售商的做
法，沃尔玛和百思买都为网店顾客
增设了提货点，让他们可以到店面

取走商品。
&""9 年春天沃尔玛就率先在

美国推出“网站到店面”服务，让消
费者上沃尔玛的网站采购，然后等
货物运到附近的沃尔玛店面，再去
取货，不加收运费。此服务的受欢迎
程度超过了沃尔玛预期。沃尔玛网
站负责人表示，沃尔玛网上销售的
!!'是通过“网上购物，店内取货”实
现的。

由于亚马逊没有自营的实体
店，它只能通过合作伙伴获取设立
寄存柜的空间。这一做法同时也希
望能够对抗竞争对手，其他一些零
售商和美国联合包裹公司提供了向
指定地点送货的服务。
北美的零售商也在尝试各种保

证包裹送达率的方法。在线购物网
站 %:*; <=55,7今年年初收购了创
业企业 $>-6=; ?*5,，后者的服务正
是让零售商把包裹发到其他实体店
中供用户提货。另一家名为 @>5,6

的企业也提供了类似的服务，@>5,6
在全美范围内设置了 !"""个提货
点供用户领取包裹，用户在使用该
服务时不需要额外付费。

越来越多的电商企业选择尝试
这种“网上购物，自己取货”的新型
快递方式，也使得这一措施变得日
益普遍和流行，与传统的快递送货
上门相比，这种方式有着自己独特
的优势。

寄存包裹能带来
更多消费
美国酒类产品推销员罗伯特上

个月选择将他在亚马逊上购买的电
动牙刷发到寄存柜中，而不是像往
常那样寄到公寓。罗伯特表示，过去
经常在上班时间错过包裹，而有了
这项服务，他可以在离家的时候选
择寄存柜。
取货服务对于那些在隐私领域

要求较高的客户颇具吸引力。成人
用品目前仍是网购的重要组成部
分，寄存柜服务无疑为这些消费者
提供了购买此类商品的新方式。
此外，对于没有固定包裹接收

地址的顾客，寄存箱服务是个不错
的选择。市场研究公司 A*77,B.,7的
分析师布赖恩·沃克就表示：“发展
中国家的一些消费者并没有能够接

收包裹的家庭地址。”比如，在中国
的广大农村地区都没法价格便宜地
收发物品。储物柜是亚马逊的一个
有趣尝试，不过目前还无法判断这
种服务是否会在美国流行，如果该
服务测试有效，将有助于亚马逊的
全球扩张。
使用寄存柜服务的顾客无须额

外付费，而且存放寄存柜的商铺往
往都是通宵营业的。亚马逊公司发
言人表示，“当用户选择把订单送达
寄存柜之后，他们可以自行选择方
便的取货时间。”这也许会使得相当
多的顾客选择到寄存柜自己取包
裹。
寄存柜服务还有其他优势。这

种配送方式更有效率，可以为卡车
等运输工具减压。英国互动媒体零
售团体的调查显示，在英国的高峰
时期，车辆几乎都是满载货物。而且
寄存柜加入创意，应该会使网上交
易变得更容易。比如，爱沙尼亚的一
家公司 )+,C,7*5，在整个北欧地区
的寄存柜上加了信用卡读刷卡器。
这些刷卡器可以为柜子里面的商品
收费。
实际上，对于寄存包裹的便利

店等也会有一定好处，一般来说，取
包裹的人经常会买一些东西。在这
种额外消费的诱惑下，一些商店愿
意负责无偿递送包裹。
不过保险责任上的纠纷也许会

阻碍取货服务的发展。而已经为送
货上门支付过费用的顾客，是不是
愿意晃到附近的商店或加油站取包
裹还有疑虑。但网上销售业务日益
渐增，送货上门肯定会越来越令人
头疼，而寄存柜这种快速取货服务
也必然会更引人瞩目。
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快递包
裹到了，而
你不在家?
网购隐私物
品不想让人
知道?新型
解决方式出
现了。


