
! 在曹安路 !"#!号门前!执法人员在一辆报废的出租车内查到了尚未报废的计价器和连接线
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“柜面服务”跨出“边界”
今年 !月，康健街道社区事务受理中心

搬了“新家”。记者看到，""##多平方米的办公
大厅簇新敞亮。但街道主任施方的视角，却不
一样：“仔细观察可以发现，有些到中心办事
的居民心事重重，还有的一旦遇到暂时不能
办理的，情绪就非常激动。”施方说，这些居民
大都是弱势群体，“柜面服务”跨出“边界”覆
盖到居民区、延伸到家庭，为他们分担解忧，
社区服务就有了更精准的“聚焦”。

家住桂平路 !$#弄的小蔡到事务受理中
心民政窗口盖领取低保的章，窗口服务人员
见他年纪轻轻没有工作，便建议他到旁边中
心所属的劳动服务所找份工作。小蔡也正有
此意：“我总不能老靠低保生活，想出去找份
活。”劳动服务所根据小蔡的情况介绍他到附
近一所大学教师楼做保安。谁想，小蔡年轻任
性，工作没多久就为一份快递与快递员发生
争执，一怒之下不干了。小蔡垂头丧气回来

了，服务所工作人员反复劝他工作中不能逞
一时之快，要注意态度，同时又帮他联系了一
家物业公司做小区保安。小蔡又上岗了，这回
他改了脾气：“我到中心盖个低保的章，他们就
想方设法帮我找工作，我没有理由不好好干。”
康健街道党工委书记张学富对记者说，社

区事务受理中心电脑上跳出的好些信息，都是
一个个家庭或居民寻求帮助的“潜台词”。在中
心登记的街道失业人员共有 "%##多名，中心
将街道内的公益组织、单位和居委会等联动起
来，对接社区公益组织和单位。比如，退出低
保、找工作比较困难的对象与全市首家以就业
援助员个人名字命名的徐思成就业援助工作
室对接，由工作室提供一对一服务；"&#多名
重残无业人员纳保与残联对口；中心电脑上记
录有吸毒、两劳释放人员等特殊人员的矫正归
刘博士阳光心理工作室做心理疏导。!年前开
始施行的中心联络员制度加大下居委频率，所
有中心工作人员定期到社区，直接了解居民需
求，提供针对性服务，比如为独居老人上门咨
询，办理社保卡的续签、大病报销等……

工作日志汇编成“秘籍”
中心目前可以办理 "#'项业务，每个工

作人员都是“全科”能手。为了便于 &&个工作
人员交流工作，中心开设了内部网络论坛，大
家可以上去聊聊新出台的政策和业务。中心
还有份工作日志，日志中容易出错的难点、要
点经汇总分析，汇编成了一本工作案例小册
子，作为人手一份的工作“秘籍”。

记者翻阅发现，小册子分为医保、民政救
助、劳动事务保障、社保卡居住证、计生服务五
大类 '个典型案例，每个案例都分事由、解决方
法和友情提示三部分，很实用，有针对性。有个
案例提到，住在钦州南路的一位老先生为儿子
儿媳办理独生子女证，工作人员登录计生网后
发现他的儿媳不是初婚，便告知老人要提供儿
媳离婚协议书或离婚证。谁想，老人并不知道
儿媳已结过一次婚。不久，老人的儿子怒气冲冲
来到中心，说家里老人知道这个情况后非常生
气，不能接受这件事，他指责工作人员破坏了他
们家庭的和谐。“友情提示”部分因此要求，工
作人员以后若遇到涉及隐私的情况，应该在后
台单独与当事人联系，由对方确认后再办理。
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! ! ! !本报讯（记者 姚丽萍）今天起至 ($

日，市人大常委会向社会公开征集 (#"!年
市人大常委会监督工作建议议题。建议议
题范围主要涉及：事关本市经济社会发展、
城市建设和管理、城市公共安全和生产安
全、加强文化建设等方面的法律、法规实施
情况，特别是与人民群众切身利益密切相
关、社会普遍关注的重大问题。市民可以通
过书面或者电子邮件的方式，将建议议题
寄至人民大道 (##号，邮编：(####!；电子
信箱为：)*+!*,+*+-*.-+/，并请在信封或电
子邮件上注明“监督议题”字样。
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! ! ! !本报讯（记者 姚丽萍）今天起，首届
“慈善箴言征集活动”评选网上投票正式启
动，市民可在新民网（000-12/)2/-+/）和上
海慈善网（000-*+3-456-+/7查阅候选箴言，
按投票规则选出 "#条自己心目中的最佳
之作。本次评选活动由市慈善基金会等联
合主办，自今年 & 月活动启动以来，组委
会共收到来自全国各地的 %## 余位爱心
人士的 !(##多份箴言文稿。评委会将以
评委投票意见并综合市民网上票选结果，
最终评选出“十佳箴言”，网上投票截止日
期本月 "(日。
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! ! ! !本报讯（记者 朱全弟）实施“人才强
市”战略，加大国内高层次人才智力引进力
度，山东省泰安市招才引智（上海）推介会
今天上午在沪举行。会上，泰安市介绍了该
市产业优势和良好的发展环境，并依托泰
安市政府驻上海联络处成立了“上海市泰
安人才引荐中心”。今天泰安共签订单位合
作协议 "&个，签订用人协议 "!8个，引荐
人才 "8!人，带动跟进项目资金共计 (-%

亿元，其中外资 !###万美元。
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! ! ! !本报讯（记者 张欣平 通讯员 陈朝晖）
在各类非法客运车辆中，克隆出租车具有更
大的隐蔽性和更强的欺骗性。在近期新一轮
非法客运专项整治行动中，本市交通执法部
门将会同经信委、工商局、质监局、公安局等
相关部门，强化二手车交易市场的执法检查，
从源头上管控违法车辆流入市场。

克隆出租车
多来源于下线出租车
据交通执法部门介绍，在今年已查处的

克隆出租车中，有大部分车辆来源于本市
下线的出租车。按照相关规定，本市出租车
在投入使用 $ 年后，将被强制更新，由出租
车公司将这部分下线车辆转入二手车交易
市场，车辆使用性质由“营业性”转变为“非
营业性”（俗称"营转非#），并转籍出上海。
然而，部分不法分子从二手车交易市场购
买下线出租车，并办理“营转非”、过户等手
续后，通过地下黑市再购买计价器、顶灯、
牌照等一系列出租车专用标识和设施，摇
身一变成一辆外观与正规出租车酷似的
“克隆出租车”，混迹于出租客运市场中欺
瞒乘客。

未!清标改色"

出租企业将被罚款
按照《上海市查处车辆非法客运规定》中

的相关要求，“客运出租汽车车辆报废或者更

新时，经营者应当清除客运出租汽车专用车
身颜色、专用营运标识和设施”。这在出租行
业内俗称“清标改色”，就是出租企业要按照
规定要求，在出租车下线退出营运市场时，要
将该出租车内的计价器、防劫板、顶灯、票价
表等出租车专业标识和设施全部清除完毕
（"清标$），并且将出租汽车专用车身颜色予
以清除，改变成非出租汽车专用车身颜色
（%改色$）。据市交通执法总队介绍，出租企业

在客运出租汽车车辆报废或者更新时，若未
按要求清除客运出租汽车专用车身颜色、专
用营运标识或者专用营运设施，一旦查实，交
通执法管理部门将对企业处以每辆车 (###

元至 $###元的罚款。

市场检查发现
“清标改色”参差不齐
今天上午，记者跟随市交通执法总队五

支队的执法人员来到曹杨路附近的一家二手
车交易市场，发现门口停着一辆没有悬挂顶
灯、车牌号为沪 9:#&8'的车辆。执法人员在
检查中发现，该辆车内的计价器、防劫板等出
租车专用标识已全部拆除，但车身颜色并未
清除，让人一看就知道这是下线的出租车。执
法支队队长袁培通过信息比对后拨打了这辆
车的所属出租公司的电话，要求负责人前来
接受调查。该出租公司负责人赶到现场后，称
这辆车为该公司近日刚刚报废的更新车辆，
手续尚在办理过程中。执法人员随即对该企
业开具调查通知书，限期其至交通执法部门
接受调查、处理。该负责人表示将积极配合执
法部门调查，并做好公司内部整改工作，落实
下线出租车“清标改色”各个环节，保证今后
下线出租车符合规范标准。

随后，执法人员又来到固川路附近的一
家二手车交易市场内进行检查，在交易市场
工作人员带领下，记者看到了 "#余辆与社
会车辆无异的下线出租车。交通执法人员通
过手持 ;<=进行信息比对，发现这批车辆
为大众公司下线出租车。据该二手车交易市
场工作人员介绍，大众出租公司到此进行交
易的下线出租车，均对车辆进行了“清标改
色”，并有一套下线出租车规范操作流程，从
车内和车外看，根本就看不出是一辆下线的
出租车。

市交通执法总队蔡敬艳总队长在现场表
示，下阶段交通执法部门将继续加大对二手
车交易市场的检查力度和克隆出租车的打击
力度，督促出租企业做好下线出租车“清标改
色”工作，从源头上管控克隆出租车，让不法
分子没有可乘之机。

本市强化二手车交易执法检查 从源头上管控违法车辆流入市场

下线出租车未“清标改色”将受罚
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两地水仙摆擂台
崇明水仙与漳州水仙究竟有何不同？"(

月 (8日即将开幕的上海古猗园新春游园会
上，崇明水仙将与漳州水仙“同室 ;>”，为游
客了解“吾伲崇明水仙”搭建了一个更为直观
的展示平台。

据介绍，将在古猗园新春游园会亮相的
崇明水仙主要有单瓣、复瓣两大品系，相比于
漳州水仙响亮的名头，崇明水仙花则“朴实”
许多，但却同时具备了花球大、花形好、花期
长、香味浓等优势，适宜单独放置在瓷盆中观
赏。如今，通过标准化种植模式培育出来的崇
明水仙花，其球径大小可达到 '?"#厘米，每
个鳞茎一般都能长出 %至 '支花箭，最多可
达 !#支，而每支花箭可开出五至七朵花蕊，
最多的可达十余朵，这在水仙属的植物中是
相当罕见的。

而漳州水仙更适合用来进行水仙雕刻
造型。在古猗园新春游园会上，数百只小巧
的漳州水仙球将通过园艺师的雕刻、水养，
被塑造成千姿百态的水仙花盆景，同时配合
雅致的水仙山石盆景、水养观根水仙等作
品，将充分展示凌波仙子形、神、意、趣兼备
的韵味。

市绿化局负责人表示，今后滨江森林公
园、古猗园等市级公园将保持与崇明水仙之
乡的联手合作，共同探寻崇明水仙这一上海本
土花卉的“复兴之旅”。同时，这一“公园展示@

郊区种植”的合作模式将逐步辐射到其他上海
本土花卉，如与崇明水仙并称“上海三宝”的嘉
定蜡梅、奉贤银柳，也将逐步被引入公园。

水仙和水稻轮种
过去崇明农家一般在屋前宅后种植水

仙，自然花期在 ""月下旬，水仙种球生产一
般需要 !年。目前崇明向化镇水仙种植基地

"'#亩，今年可出产水仙商品种球近 "#只。
“明年，向化将扩大水仙种植面积，并通过‘合
作社@农户’的模式，吸引更多的农户参与到
崇明水仙岛建设中来。”向化镇副镇长侯廷永
说，“向化镇以种植花菜为主，农户每亩的收
益在 ($##元至 !###元，水仙合作社将通过
租赁方式，租用农户土地种植崇明水仙，农户
在合作社的指导下，进行水仙的田间种植养
护，农户种水仙收入不会低于花菜种植收
益，”据悉，目前已有 $个农户加盟，今后还将
不断扩大规模。

据悉，向化还将推广水仙、水稻轮种方
式，水仙田里种植收获的水稻，被尝鲜的市民
称为“水仙稻”。

除扩大水仙生产规模外，向化镇计划在
进入镇区的主干道两旁大面积种植水仙，“现
在，市民来向化，只有在熟人指引下，到了种
植大棚才能闻到水仙香味。”侯廷永说，“明
年，向化将通过道路两旁种水仙的方式，让市
区来的游客闻香识水仙，并将尝试举办水仙
文化节，发展乡村赏花游”。

崇明水仙 香飘市区
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