
日本众议院选举开始投票
自民党时隔 !年多有望夺回政权

新华社东京今日电 日本第 !"

届国会众议院选举今天开始进行
投票，大选结果将决定是以民主党
为主的政权继续执政，还是自民党
夺回政权。

当地时间上午#时 !北京时间

上午!时"，日本选民开始在全国各
地约!$%万个投票站进行投票，投票
截止时间为当晚&'时!北京时间"#

时"。大选结果将于(#日凌晨揭晓。
有 (&个政党和无党派人士共

()*!名候选人参加此次竞选，在主

要政党中，民主党候选人 &"#名，
自民党候选人++, 名，“日本未来
党”候选人 (&(名，“日本维新会”候
选人 (#&名，他们将争夺小选区 +**

个和比例代表选区 (,*个议席。
日本媒体的民意调查结果显

示，自民党在众议院选战中一直处

于优势，有可能赢得众议院过半数议
席，从而时隔+年多时间夺回政权。

日本众议院选举由小选区和
比例代表选区两部分组成，小选区
由选民直接对候选人投票，得票最
多者当选；比例代表选区由选民对
各政党投票，并根据得票数比例在

政党间分配议席。
上月 ("日，日本众议院议长

横路孝弘在众议院全体会议上宣
读解散诏书，日本众议院宣告解
散。随后，日本内阁会议决定于 (&

月 !日发布众议院选举公告，(&月
("日举行投票。
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今天：小雨转阴天，最低8℃（昨天最高9.0℃）
明天：阴天转小雨，最高10℃，最低7℃

飞入寻常百姓家 /!!!"#$%&'%"(%

农历壬辰年十一月初四 A新闻12版/B专副刊12版
162012年12月 日 星期日 今日24版

本报讯 综合新华社消息：国家主席胡
锦涛 ()日致电美国总统奥巴马，就美国康涅
狄格州发生枪击事件造成重大人员伤亡，向
美国政府和人民表示深切同情和诚挚慰问，
向遇难者表示沉痛哀悼。同日，外交部长杨洁

篪也向美国国务卿希拉里·克林顿致电慰问。
康州校园枪击案致 &*名儿童遇难，包括

枪手在内 &,人死亡。据美国媒体报道，枪击
案凶手为 &*岁的亚当·兰扎，他在桑迪胡克
小学教书的母亲南希是受害者之一。

美国康州发生校园枪击案造成重大人员伤亡

胡锦涛致电奥巴马
表示深切同情和诚挚慰问

市民不满意 服务就要改

众口叫响“上海服务”首席记者 薛慧卿

上海是座温馨的城市# 之所以

让人感到温馨# 就在于上海各个服

务窗口的服务质量# 评价还是比较

好的$上海质协用户评价中心 "$年

坚持问卷调查#其基本观点是%市民

不满意#服务就要改#显示出精益求

精&不断改进的高标准#值得称赞$

如果按这个标准#上海各个服务

窗口所提供的服务质量#还是大有改

进的余地$ 比如#%&月 %'日本报评

论版就刊登一篇言论#作者在一家银

行办一笔业务# 前后等待数小时#在

柜台上只用去 (分 )'秒#等得内急#

银行的厕所也不许用#发了好一通牢

骚$ 如果以'市民不满意#服务就要

改(的标准来衡量#银行的服务就大

有改进的必要#排队长了#服务窗口

能不能多开几个呢) 为安全考虑#银

行的厕所一般不对客户开放#但遇到

客户内急#能否破个例)银行如此#其

他老是让市民排队的地方#能不能想

方设法以减少排队)

服务质量如何# 关乎市民的生

活品质#关乎城市的服务品牌#关乎

上海的转型发展#这是件大事$像教

育&医疗&商业&公用事业&客运&旅

游&养老&家政&电商乃至食品安全

衣食住行等各行各业各个窗口#都

应该将服务质量放在第一位# 群策

群力#共同打造上海服务品牌$

康定

打造上海服务品牌

13年坚持公益调
查，聆听44万公众意
见，上海市质协用户评
价中心探索“用第三方
满意度”测评推动社会
民生改善，以此打造一
大批服务品牌，叫响
“上海服务”。
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本报讯 （记者
马丹）申城今天上午
雨势颇猛，局部地区
还响起了少有的冬
雷。据上海中心气象
台预报，阴雨“模式”
要持续到下周中。

受暖湿气流影
响，未来 +到 )天本
市依旧多阴雨天气，
明天阴到多云，(, 日
又将出现弱降水。冷
空气也不甘示弱，正
源源不断南下，气温
将受到“打压”，(#日
起最高气温将跌至
,!-(*!左右，(% 日
最低气温只有 +!。

最高气温从前天
(#.)!到昨天 ,.(!，
这几天申城气温玩起
“蹦极”，一夜间又从“小阳春”回到
了冬天。市气象局首席服务官解释
说，初冬季节，气温变化是家常便
饭。“影响气温的因素很多。在秋冬
季节，当冷空气南下影响时，一般会
出现大风降温过程，如果水汽条件
良好，还会出现降水。冷空气影响初
期，有时候会因为身处暖气团中，降
温并不明显，尤其是雨天云层厚，夜
间辐射降温作用受到抑制，早晚温
度降不下去，就会显得回暖明显。”

遇难小学生有人身中 !!枪 """详见 #$版!
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希拉里晕倒
导致脑震荡
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清晨撞花坛
法拉利毁容

"""详见 #%版!社会新闻

今天上午，“电场：超越超现实”法国蓬皮杜
中心藏品展正式对公众开放，成为上海当代艺术
博物馆开馆后第一个国外邀请展，也是法国蓬皮

杜中心第一次在中国内地展示其藏品。法国蓬皮
杜中心是与卢浮宫博物馆、奥赛博物馆齐名的法
国三大国立博物馆之一，藏有 "***余位艺术家

创作的近 ,万件作品，居世界现当代艺术品收藏
前列，围绕超现实主义先锋派的藏品更是蓬皮杜
馆藏的瑰宝之一。本次展出藏品共 (**余件，类
型涉及绘画、雕塑、装置、影像、摄影、建筑模型和
手稿。 本报记者 孙中钦 乐梦融 摄影报道
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“我是第三方测评机构”
开鲁路&,"弄!号，上海市质协

用户评价中心访问员倪小拓正挨家
挨户进行现场调查。当天发放的调
查问卷是居民对杨浦区城市综合管
理工作的满意度评价，小拓定下了(

天收集))份调查问卷的目标。
“你好！我是第三方测评机构，

能否请你……”每敲开一家门，小拓
总是语速飞快地告知自己的来意，
“怕对方没耐心急着关门。”日前，记

者随小拓一起进行现场调查，(*楼
一共有 ,户人家，只有 +户有人应
门，(家还婉言谢绝了。“吃‘闭门
羹’是常有的事，”文质彬彬的小拓
告诉记者，为了保证调查的客观性，
她通常一天要敲 (** 多户居民的
门，才能做完所有调查问卷。
正在小拓挨家挨户问卷调查的

当天，她的同事章磊作为“神秘客
户”来到轨交 +号线曹杨路站，对上
海地铁运营服务展开暗访测评；位
于曹杨路的评价中心电话访问室
内，陈俊拨通了陈女士家的电话就
市北燃气公司天然气转换施工人员
服务质量进行电话调查……
第三方顾客满意度测评，就这

样默默地记录着人们对日常生活的
各种评价/ 并成为推动本市各行业
提升服务、改善民生的一个抓手。

46万人次“跳车”集成图表
在市质协用户评价中心主任

蒋曙东的桌上，一张图表吸引了记
者的眼光。这是上海市出租汽车行
业历年满意度测评结果：从 (%%%

年首次测评时满意度指数“,*$*,”
到今年第三季度的“,&$%,”，这张曲
线图上下波动，在 &**+年达到最
高，起起伏伏折射出本市出租汽车
行业 (+年的发展历程。“我们每个
月要抽 +*** 差，一个季度就有
%*** 人次的乘车量，(+ 年就是 !"

多万人次，”蒋曙东告诉记者，每次
测评涉及 )个板块 &+个细节的评
价。测评员们要选择不同品牌的出
租车乘坐，有时从一辆车“跳”上另
一辆车，于是约定俗成把“打的”叫
做“跳车”。 "下转 #&版#


