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! ! ! !本报讯 （记者 姚丽萍）市民
一旦有服务需求，即可拨打申城白
事热线 !"#$%&。冬至前夕，市殡葬
服务中心与静安区民政局签署“殡
葬服务对接社区服务”，市民不必再
为“突发白事”措手不及。
目前，静安区老龄人口占比达

#$!，高于全市 #%'()的平均水平。
市殡葬服务中心选择静安区静安寺
街道和江宁路街道作为首批合作社
区，试点“殡葬服务进社区”，为治丧

居民提供上门服务“身后关怀”优先
办理等便民措施。

据介绍，在系列服务措施中，
“身后事”的生前委托备受关注。委
托人可自主选择市殡葬服务中心所
属龙华、宝兴、益善三家殡仪馆中的
一家殡仪馆建立委托关系，并由被
委托方来完成委托服务。这些委托
事项主要有殡仪服务的内容、告别
仪式的形式以及墓地的选择等。委
托申请需符合以下条件：

! 无子女家庭夫妻二人至少

有一人为本市户籍!

! 无子女家庭中年满 !"岁者

或医学上认定患有重大疾病者!

! 具有本市户籍 !"岁以上的孤

寡老人或医学上认定患有重大疾病者!

! 委托人须指定监督人"对委

托人所委托的全部事项"在被委托人

履约过程中负有监督责任# 同时"监

督人还应承担通知被委托人履约以

及办理委托人相关殡殓手续的义务#

正规殡葬服务试点进社区为空巢家庭服务

孤寡老人“身后事”可生前委托

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）作为上
海媒体优秀品牌“夏令热线”的延
伸和新民晚报“春夏秋冬”四季民
生热线的组成部分，新民晚报“冬
令热线”自 #&&"年创办以来已走
入第 *个年头。#&+#“冬令热线”明
天起开通，为期半个月，上海市食

品安全投诉热线 +#,,+ 和热线电
话 ((,&&#!! 将 #% 小时全天候接
听 市 民 和 读 者 的 来 电 ，
+$!+$!&++$!短信平台和冬令热线
微博也同时接受投诉和反映。
“冬令热线”贯穿冬至、圣诞

和元旦等消费高峰时段。读者在

冬令生活中遇到的实际困难与食
品药品安全等问题的投诉与建
议，可直接拨打热线。“冬令热线”
将聚焦冬令进补等消费热点话
题，强调权威性，强化服务性，进
行媒体与政府职能部门合作办报
的新探索，当好寻常百姓“食为

天”的好参谋。
第七届“冬令热线”由本报、上

海市食品安全委员会办公室和上
海市食品药品监督管理局共同主
办。新民网也将通过视频和文字同
步报道。

为了增加与市民和读者的沟
通互动，今年的本报“冬令热线”
将首次在新浪微博和新民网上海
滩同步开通官方微博“- 新民晚
报冬令热线”和“-冬令热线”。本
届热线得到中国电信上海公司技
术支持。

第七届“冬令热线”明开通
聚焦冬令进补等消费热点话题 ! ! ! !本报讯（特约

通讯员 王宝龙 记
者 叶薇）《药品批
发企业物流服务能
力评估指标》《零售
药店经营服务规
范》《药品流通企业
诚信经营准则》《药
品流通行业职业经
理人标准》《药品流
通企业通用岗位设
置规范》等五个药
品流通行业标准，
本月起陆续实施。
这是在“第七届中
国成长型医药企业
发展论坛”上传出
的信息。

据了解，在这
五项标准中，最引
人注目的变化是关
于连锁药店和药品
流通企业的分级制度，比如，划分
药品批发企业的物流服务能力。
通过评级，可将那些没有实际物
流能力、专门从事倒票过票经营
的不法企业分辨出来。零售药店
经营服务规范将依据《零售药店
分级标准》评定，级别由高到低分
为...级、..级、.级。分级标准
将以营业面积等基础要求、药品
供应能力、人员配备与培训、药学
服务能力等为核心评定指标。如
...级药店要求经营面积不得小
于+&&平方米、经营药品品规数量
不少于,&&&个、药品品种覆盖至
少$&种常见病、保证#%小时的药
品供应等。对于..级和.级药店，
评定标准则相应降低。
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! ! ! !本报讯（记者张欣平）为确保
广大乘客的安全，在为期一个月企
业自查自纠的基础上，市交通执法
总队昨天起会同市运管处对本市出
租汽车后座安全带的配置情况实施
检查。据悉，从明年 +月 +日起，出

租车后座保险带或其他安全设施配
置不到位的，经营企业将受到 #&&

元/#&&&元不等的处罚。
+&月初，沪上发生的一出租车

追尾致后排两名乘客一死一伤的交
通事故，引发了社会对出租车后座

安全带能否正常使用的关注。记者
昨天在位于上海火车站南广场出
租车候客点的检查现场看到，大多
数出租车已按照要求，将原先因更
换座套等原因被遮盖或拆除的安
全带插口恢复原样或重新配置，以

确保后座安全带可以正常使用。但
仍有一些出租车后座找不到安全
带的插口。“对于没有做好安全带
配置的出租车，我们将记录下来通
报给企业，除了要求企业将安全设
施恢复至出厂设置外，还将在全行

业内进行通报批评。”执法人员介
绍说，明年 + 月 + 日新交规实施
后，对于安全带的使用有了强制要
求，而出租车安全设施配置不到位
的，将对企业进行 #&& 元0#&&& 元
不等的处罚。

“的士”后座保险带缺失企业将受罚

! ! ! ! 昨 天
下午，外滩
的气温降
至了 *"左
右，几名穿
着单薄的
女孩在观
光平台上
拍摄动漫游戏人
物造型。尽管寒
风中十分阴冷，
但这些担任角色
的美女们却照样
坚持拍摄完。不
少市民游人见了
纷纷观赏和定格
这道寒冬里的
“美丽风景”。

杨建正 摄
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! ! ! !本报讯 （记者
张欣平）上海市电力
公司供电服务中心
今天上午在南丹东
路 #+$号启用，成为
沪上标志性区域的
电力服务旗舰店。新
建的服务中心通过
软硬件的优化提升，
集 !((!$热线服务、
业务咨询、故障报
修、大客户服务、电
费管理等功能为一
体，为客户带来人性
化、互动式、智能化
的服务体验。

新建的供电服
务中心设置近 ,&&&

平方米的 !((!$ 呼
叫大厅，服务热线增
设至 %$&门，可最多
支持 ,&&个坐席，极
端情况下最高可应
对 "&&& 次1小时的
呼入量。除新供电服

务中心也对客户邮件、传真、短信
（彩信）等非接触类客户服务平台
实现了集约化管理，满足了集中
受理客户业务咨询、故障报修、投
诉举报、远程用电报装等需求。
新的供电服务中心还在国内

首创了与“故障抢修管理系统”的
联动，通过新型科技手段，实现电
网抢修和客户端抢修的统一管
理。一楼新建了客户体验中心，向
广大电力客户展现电力所带来的
美好生活。
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! ! ! !本报讯 （记者 朱全弟）以
“传承经典、品味农家”为主题的
“#&+#上海农家菜大擂台”，昨天
在上海都市菜园拉开帷幕。全市
!个郊区（县）共 (&多家单位、
,&&多道农家菜品参赛。
通过总决赛的角逐，将评选

出三个“十大”系列农家菜，部分
获奖作品将参加 #&+, 年 + 月 *

日的颁奖活动和表演赛。

为乘客出行系上“安全带”新交规明年1月1日实施

农家菜摆擂台


