
! ! ! !本报讯（新民网 李欣!昨天起，
上海地铁 "号线南京西路站里开始在
非高峰时段试点播放背景音乐，试播
期播放的主要为舒缓的轻音乐，这也
是上海地铁首次在地铁站内播放背景
音乐。在步履匆匆的上班路上，你还想
听到什么音乐？新民晚报、新民网官方
微博“#新民晚报新民网”即日起征集
网友最想听的音乐，今后你最爱的曲
目有望出现在上海地铁站内。
作为上海地铁首个试点播放背景

音乐的地铁站，地铁 "号线南京西路的
站厅和出口处在每天早晨（$%&'()%**）、
中午（+,%**(+-%**）、晚间（"*%**("&%**），
分别奏响 ./012 345/6 7 器乐、8955:
;9<: = 器乐、;>? @0> = A/:B9 三
种不同风格、约 +**首曲目，用音乐在
不同时段和乘客说早安、午安、晚安。
据介绍，此次背景音乐试播期为两

个月，先期播放的主要为舒缓的轻音
乐，播放时段则集中在非客流高峰段。
然而，地铁站内背景音乐今后到

底该播什么，网友也能“说了算”。即日
起，新民晚报、新民网官方微博“#新
民晚报新民网”开始征集网友最想听
的音乐。只要转发“#新民晚报新民
网”的征集微博，写上你想点的歌，并

#三位好友，就有机会获得 #上海地
铁 51C>2D9 送出的礼包一份，自己心
爱的音乐也有机会成为地铁站内陪伴
每一位乘客的背景音乐。

截至今天上午，已有不少网友参
与，所点曲目则从清新柔美的《E/55 21>

D:/B》，到经典隽永的《卡农》、甚至是流
行时尚的《我的歌声里》。地铁运营方
表示，在征集网友意见后，将不断调整
播放曲目；此外，不排除今后在除夕、
情人节等日期播放应景乐曲的可能。

又讯（记者 吴强 通讯员 庄园）
今天上午，地铁车站绿色空间项目在
F号线洞泾站正式启动。这是首届上
海地铁文化周活动的一个特色项目。
活动现场错落有致地布置了鹤望

兰、朱砂根等大型植物灌木，也有凤
梨、秋海棠等各类欣赏花卉。这些植物
的选择并非随意，从 "*+"年下半年
起，上海地铁就与辰山植物园以 F号
线洞泾站为试点，组织植物学家多次
到车站实地勘察，最终确定了地面车
站绿色空间可行性项目方案，并在车
站内引种、摆放绿色植物和花卉。
启动仪式上，植物学家们担任了

“知识型志愿者”，为乘客宣传冬季室
内花卉种植的知识，进行现场解答。

! ! ! !“+"&,$”市民服务热线明天结束
&个月的“试用期”。这条反映民情、关
注民生的市民热线的“表现”好不好？
市民对这条热线的服务总体评价如
何？本报记者专访“+"&,$”市民服务热
线管理办公室负责人薛秋芳。

问!!!"#$%"市民服务热线在服务

市民方面发挥了什么样的作用#

答!热线运行至今，已经显现了方
便市民与政府部门沟通、接受群众监
督、协调推动问题解决、服务部门和领
导决策以及与群众互动这 $大作用。
热线的开通，使市民与政府联系

的渠道增多了，让市民能在需要帮助
的时候更加方便地找到政府；政府也
能通过热线提高政府工作效率提高和
转变作风。此外，市民也提供了很多高
质量的意见建议，促使政府提供更高
效的服务。

问! 市民服务热线咨询类来电的

要求是即时解答$如何做到#

答!一是“+"&,$”市民服务热线建
立了一个拥有 "万余条信息的“知识
库”，“知识库”中的内容包括政策解

答、便民信息和即时信息。话务员在系
统中输入关键字，就能立即查询到相
关信息。二是建立了热点问题答复口
径随时发布制度，如果某一阶段发现
市民极关心的问题，热线将会同相关
部门及时制定准确的答复口径。三是
遇到个性化政策咨询，我们会直接转
接相关委办局，专线、专席当即解答。

问!!!"#$%"是非紧急类政务服务

热线$ 但实际上为老百姓解决了很多

!急"事$是这样吗#

答!是的。过去 &个月，“+"&,$”在
第一时间为市民解决“紧急类”求助
+,*F件，“次紧急类”求助 +&-件。所
谓“紧急类”，是指 ++*、+"*、++F 的职
责范围内的事项，这类事项会被立即
一键转接或切换至三方通话。“次紧急
类”是指不及时解决就会影响市民日
常生活的事项，比如涉及用水、用电、
用燃气等，这类事项转交后，须在一天
内回访，未及时解决的，将被催办。

在此还是要提醒市民G“+"&,$”是
非紧急类政务服务热线，涉及人身、财
产安全等紧急事项，市民仍应向 ++*、
++F、+"*等紧急求助热线求助。

问!!!"#$%"市民服务热线在处理

一些!老大难"问题时$如何保证来电

事项的!事要解决"率#

答! 热线对转交的事项建立了追
踪回访机制，过去 &个月内共回访了
,,,* 位市民，办结率为 H-I,J，综合
满意率为 F&I"J。

凡是涉及到多个部门的“难”事，
将由热线办专门挂牌督办。过去 &个
月被正式挂牌督办的市民求助事项有
&+件，大都涉及公共安全和民生问
题，比如违法搭建、噪声扰民、路灯缺
失、餐饮店无证经营等。目前已办结
"H件，&件正在办理中。督办事项基本
能在 +$个工作日内办结。

问!!!"#$%"力争成为上海公共服

务热线的!一号通"$如何实现!一个号

码%全面服务"#

答!根据“对外一号受理、对内分类
处理”的工作原则，我们充分利用上海
现有的 "&*多条政务服务专线的服务
资源，充分借助专业热线“专”的优势，
努力实现“一个号码、全面服务”。目
前，我们已经建立了包括 +)个区县和
&+ 个委办在内的 ,H 条专线，其中
+"&+F城建热线、+"&&&劳动保障咨询
等 +)条热门专线与我们实现了一键
转接，有 &$个专席协助我们即时解答
市民咨询。
当然，对于一些话务量相对较少、

话务人员人手相对较紧的专线电话，
“+"&,$”市民服务热线呼叫中心有责
任也十分乐意承担这些专线事项的
话务受理工作。比如，明天“+"&,$”
市民服务热线正式运行的同时，受
理本市防汛、河道管理等方面业务的
水务热线 F$",$* 将结束历史使命，
正式关线。 本报记者 徐轶汝

! ! ! !本报讯 （通讯
员 宗原 记者 姚丽
萍）市十四届人大一
次会议将于 + 月 ")

日开幕。昨天，受市
十三届人大常委会
委托，本市 +)个区
县人大常委会分别
召集本选举单位选
举产生的市十四届
人大代表进行会前
组团活动。市人大常
委会主任刘云耕参
加组团活动，就开好
人代会和代表履职
等提出要求。

本次组团活动
的内容主要是：明

确会议的指导思想和任务；推选各
代表团团长、副团长、小组召集
人；讨论市政府工作报告（征求意
见稿）、市人大常委会工作报告
（征求意见稿），提出修改建议；讨
论市十四届人大一次会议议程、选
举主席团和秘书长办法、主席团和
秘书长候选人名单等草案；酝酿提
出代表议案和书面意见等。

!

"

#

$

%

&

'

(

)

*

+

,

-

.

/

0

A! !"!"年 !月 #日

星期日
#$%&'()$%&'(*'$)*+,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22 综合新闻责任编辑：刘松明

视觉设计：竹建英

资深编辑：胡 欣

视觉设计：竹建英
一
版

本
版

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 特约通讯
员 顾武）今年元旦假期，家住闸北区
天目西路街道梅园路上的低保户余
女士心情舒畅，因为体弱多病的她，
去年 ) 月申领了街道发放的“一站
式”医疗救助卡后，每次到社区卫生
中心就医，只需支付医保规定个人自
付部分费用的 $J，其余自付部分费
用均由街道民政部门直接与医疗机
构结算。这样，仅半年，余女士原本自
己要开支的看病费用，就节省了 -***

多元。而在过去，她每次就医，都须先
+**J付清个人自付部分费用，事后才
能向街道申请医疗救助，自付部分费

用比例也比较高，这让她时常感到生
活紧绷绷的。
记者昨天在天目西路街道办事处

采访时获悉，该街道自去年 )月在闸
北区创新率先推出“一站式”医疗救助
减负模式以来，已为辖区内低保户和
大病低收入家庭支付自付部分医疗费
用约 &*万元，受益者逾 $***人次。据
悉，闸北区将从今年起，在各街镇全面
推广这一做法。

事后救助“吃力不讨好”
根据有关规定，城镇参保市民就

医须承担一定比例自付费用，即便是

特殊贫困市民，也须先全额垫付自付
部分费用，然后再向政府民政部门申
请医疗救助。这样经申请、审核、批复
等多道程序，到救助金发放到申请人
手中，往往需耗时 &*至 ,*天。这种
事后救助方式让有些吃低保、患大病
和重病者不堪重负，只能靠先向亲友
借债垫资就医。而受理救助事项的街
道、居委会民政干部们也颇感委屈，
觉得自己费心费力帮贫济困却吃力
不讨好。

“一站式”救助直接埋单
天目西路街道办事处主任许琦告

诉记者，近年来，街道按照区委、区政
府提出的“财力上有一份增长，民生上
就有一份改善”的要求，每年都为居民
群众办一些实事。在了解到一些居民
就医负担重，甚至出现“因病致贫”现
象后，街道决定拨款设立专项医疗救
助资金。
在闸北区民政部门的指导、扶持

下，天目西路街道推出了“一站式”医
疗救助服务———向辖区内符合救助条
件的参保贫困居民发放“一站式”医疗
救助卡。持卡患者如患感冒、发热等一
般小毛病，可在天目西路街道社区卫
生服务中心诊疗，只需承担自付部分

费用的 $J；若由社区卫生服务中心
转诊至闸北区中心医院就医，患者只
需承担自付部分费用的 +*J，在社区
卫生中心和区中心医院就医的其余自
付部分费用，均由街道民政部门支付
埋单，由上述医院在居民医疗终止后，
直接与街道民政救助所结账。

使用救助卡负担大减
事前、事中、实时救助的“一站式”

医疗救助，大大减轻了天目西路地区
近千户低保家庭和大病低收入家庭的
就医负担。住在新桥社区的袁女士，患
有高血压、脑梗等五六种疾病，过去就
医每年都要先自付五六千元医疗费用，
然后再到街道申请医疗救助，一般要 "

个月左右才能拿到救助款。持有“一站
式”医疗救助卡的 $个月内，她原本应
自付 $$**多元，现在只需支付 ,&*元。
许琦介绍，“一站式”医疗救助不

但减轻了贫困居民的负担，而且由于
规定患者须先在社区卫生中心就诊，
并由卫生中心根据病情决定是否转
诊，从而改变了过去患者一有病就到
二、三级大医院就诊的现象。

低保和大病低收入家庭
可减少九成自付医疗费

闸北区天目西路街道创新医疗救助减负模式

市民回访综合满意率93.2%
———专访市民服务热线管理办公室负责人薛秋芳

申城地铁站奏响背景音乐
你想听什么？本报新民网即日起征集心愿
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根据中央部署和上海市委要求，
上海从改进调查研究、精简会议活动
和文件简报、规范外事活动、改进新
闻报道、加强督促检查等方面，制定
了 &*条贯彻落实中央八项规定的实
施办法；从学习、会议、文件、活动、纪
律等方面，制定了市委常委会加强自
身建设的 ",条规则。上海市委还要
求加强各项规定落实情况的检查，各
级领导干部要自觉接受组织的监督、
群众的监督、舆论的监督。
“各项规定出台后，如果我们说

到、做不到，只会适得其反，让群众反
感。”韩正说，中央已经为我们树立了
榜样，每位市委常委要首先带头，凡
是文件规定的，必须严格做到；凡是
要求别人做到的，自己首先做到。全
市各级领导干部都要以身作则，严格
依规办事。要从实际出发，不搞形式
主义，注重解决实际问题，以群众的
认同作为改进作风的方向。

扑下身子 走基层办实事
在新近召开的十届上海市委三次

全会上，上海市领导明确表示，那些一
般性的论坛、庆典、研讨会等，能不办
就不办。与此同时，要减少各种不解决
实际问题的评比、检查、会议等，切实
减轻基层负担。岁末年初，上海少见大
张旗鼓的会议、论坛，各级领导干部正
扑下身子、沉入基层走访调研。

"*+"年底，韩正前往徐汇、杨浦
和浦东新区调研。据一同参加调研的
工作人员回忆，各考察点上，只有分管
该业务的个别区领导等候并参与调研。
考察过程中，韩正在企业与年轻的员工
亲切交流，了解他们的所思所想；在社区
卫生服务中心向医务人员、就诊居民仔
细询问药价是否真的降了、与家庭医
生签约后看病问医是否更方便了……
时不我待，只争朝夕。"*+"年最

后一个工作日，上海市委副书记、代
市长杨雄主持召开市政府常务会议，研
究 "*+&年市政府实事立项工作，要求
一定要把实事做实，把实事做好。新年
第一个工作日，杨雄又主持召开市政府
参事座谈会，认真听取参事们对《政府
工作报告（征求意见稿）》的意见和建议。
提高效率，务求实效。上海市委常

委、浦东新区区委书记徐麟一连举行 &

场座谈会，一般每个议题一个半小时。

以身作则 于细节处见作风
"*+"年 +"月 ++日，在上海市

第十四届人民代表大会代表正式候
选人与浦东新区人大代表的见面会
上，韩正排在第十组、也是最后一组
出场亮相。在场的区人大代表注意
到，作为第十组第一个出场的候选人，
见面会时韩正站在主席台的边上。会
议主持人介绍完他的基本情况后，韩
正向前一步，向代表们郑重鞠躬。
“我们从细节里看到了作风。”

负责会议组织的工作人员告诉记者，
这天参加见面会的共有 +&H 名候选
人，其中有 ,位上海市领导，曾有提
议让市领导率先与人大代表见面，但
这个方案后来被否定了。记者从上海
市人大获悉，在此次换届选举中，上海
首次在全市范围内统一组织开展市人
大代表候选人与区县人大代表见面
活动，") 位市领导均以市人大代表
候选人的身份，按姓氏笔画顺序参加
了相关选举单位组织的见面活动。

从中央到地方领导的率先垂范，
带来了基层风气之变。没有气球、彩
带、鲜花、红毯，也不见文艺表演、锣
鼓喧天。去年年底，上海市闵行区多个
大型项目相继开工，开工仪式异常短
小精悍。

"*+"年 +"月 "$日下午，国家北
斗导航应用上海产业基地项目在闵行
区浦江镇开工。瑟瑟寒风中，上海市经
信委、闵行区的负责人在露天台子上
简短介绍了项目情况，台下坐的全是
政府、行业和企业的相关人员，整个活
动 "*分钟即告结束。

按照中央要求进一步改进工作
作风、密切联系群众的上海，正脚踏
实地，清醒实干，扎实推进稳增长、调
结构、抓改革、惠民生各项工作，更加
稳健地以“创新驱动、转型发展”为动
力，朝着社会主义现代化国际大都市
的目标奋发前进。
新华社记者 姜微 杨金志 季明


