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龙华殡仪馆往事
历经六十载风雨，尊重逝者抚慰生者，三代劳模讲述———

不久前，上海市龙华殡仪馆度过了60岁生日。它的名字，在上海家喻
户晓。60年来，多少市民在这里洒泪送别亲人。60年来，一代又一代龙华人
在这片土地上默默奉献，像送别亲人般让逝者体面地走好人生最后一程。
有些东西变了，平房变成了楼房，荒地变成了花园；有些东西没变，尊重

逝者抚慰丧家的精神没变。
冯长春、张宏伟、王刚，是龙华三代全国劳模，他们的口述实录，记载着

龙华殡仪馆鲜为人知的服务故事。

冯长春 !"#$ 年 出 生 !

%"&#'!""$年在龙华殡仪

馆工作! 先后服务于火化

组"服务组和天使酒家#

! ! ! !许多在上海的年轻人都不知道，龙
华殡仪馆很长一段时间里提供火化服
务，直到 !""#年。

!"$%年，&'岁的冯长春为照料 (个
孩子，在民政系统内部调动，来到家对面
的龙华火葬场，当了一名烧炉工。
“那时候，火化炉是工人自己造的。

质量比较差，但是省钱，一台只要 %万
元。”冯长春记得，“土火化炉”的炉门得
靠人工拉起来，遗体烧好拉门时，炉膛的
温度还有 )**度，火会“呼”地冒出来，把
工人的头发衣服都烧着了。

他还记得，+"$,年夏季高温，由于
当时的居住条件不好，降温设施差，许多
老年人抵挡不住，撒手人寰。那年，业务
量特别大，最多的一天要烧 --*具遗体，
炉子 -(小时不停。工人也几乎如此，头
天工作 -&个小时，回去休息一两个小
时，又赶来上班。
龙华办追悼会的礼厅，分大厅、中厅

和小厅，可他脑海中最清晰的一个地方
是免费厅。那是专门为收入不高的郊区
农民设立的。每天，丧家开着拖拉机从很
远的乡村把遗体送过来，在二三十个平
方米的免费厅里举行，简短的见面仪式
后，便将遗体送去火化。厅和整容全免
费，农民只需花 +*元钱火化费。农民通
常要马上带骨灰回去，龙华总是为他们
打破火化班次，即来即火化。龙华公益
的传统从过去延续到现在，后来推广到
全市的“千元丧事”，正是 -**(年由龙华
殡仪馆首创。
在那个思想单纯的时代，人们的干

劲都大，积极性高。老冯更是卖力，他被
同事们记得最牢的一件事，是清理火化
间的烟道。由于火化量大，每隔很短的时
间，烟囱里就积满灰尘，很难清理，他总
是爬进烟囱，把里面的积灰掏个干净。

老冯也会动脑筋，+")'年被评为全
国劳动模范。+""*年，他因健康原因不
得不离开火化组。令领导和同事诧异的
是，他主动要求到服务组，“直接面对丧
家的服务是殡葬工作的第一线”，按冯长
春的理解，应用周到的服务缓解丧家悲
痛的情绪。
他首先琢磨的是算清追悼会用的横

幅的尺寸，此前有人来问横幅的高度和
宽度是多少，竟然没人答得出。为此他特
地去买了本书，还在下班后登高丈量礼
厅前台的尺寸。擦拭盖住遗体的有机玻
璃罩，如果用冷的毛巾擦，会遗留下水
渍，他发现用热毛巾擦就没有。遗体推进
礼厅开追悼会，遗体的盖布拖在地上很
容易弄脏，老冯想到，丧家看到会老勿适
意，每次都会换上他自己准备好的白布。
“一点脏都不能有，这样才能减轻丧家的
痛苦和悲伤。”

在服务组短短 &个月的时间里，老
冯把工作做得有声有色。龙华殡仪馆新
办的天使酒家经营不善，领导派老冯去
“救场”。老冯动起用服务质量留住丧家
的脑筋。不少丧家到龙华殡仪馆办手续
时，看到天使酒家的招牌，会问问豆腐饭
的价格。老冯总是热情地包揽：“你要办
丧事，我来替你办，有困难我帮你解决。”
于是，化妆、订礼厅，老冯在不知不觉中
办起了现在为人熟知的殡葬“一条龙”服
务。由于有诚信，丧家一传十、十传百，接
受老冯“一条龙”服务的越来越多。

张宏伟 !"() 年出生!%"$&

年进入龙华殡仪馆工作至

今!一直在化妆组工作$

! ! ! !原先，张宏伟在长宁区一街道工作，后因姨父
在龙华殡仪馆化妆间的关系，他 -(岁时来到这里。
在当时，这是殡葬业招工的主要途径。曾于上世纪
"*年代任龙华殡仪馆主任的朱金龙说，最初也尝试
过面向社会招聘，但社会上对殡葬行业持有偏见，
根本无人应聘，只能求助于街道或“内部发展”，所
以一个家庭两代人都做殡葬的现象非常普遍。这个
状况在近 +*年内有所改观，殡葬行业内渐渐出现
了大学生的身影。

来了 -'年，龙华殡仪馆变了，原来从外面一看
就是个火葬场，现在看起来像个大花园。有一次，有
个老太太路过此地，以为是个公园，好奇地要进来
转转，偶遇张宏伟，便问这是何地，一听说是龙华殡
仪馆，立刻“吓势势”，连说“我们老年人还是离这里
远一点”。
有些东西，从他进来，到现在也没变。张宏伟一

直记得刚入行时，师傅对他说的话：“对待遗体要像
待亲人一样，不能把他当成一件东西，而要当成一
个人。”后来，他也带了徒弟，徒弟手稍微生一点，他
就会在旁边说：“轻点，他痛的。”

二十多岁，血气方刚时，张宏伟也曾在被丧家

一次推打之后反应过激。但后来，他越来越为丧家着
想。一个小伙子不幸遇车祸身亡，抢救时，头发被剃
光了，殡仪馆的假发因遗体头部肿大戴不上去，家属
拿来的戴上去又不像逝者生前的模样。为此，张宏伟
亲自陪家属去买，请柜台的师傅根据照片做好之后，
再拿回来给逝者戴上。还有一次，晚上 ++时，张宏伟
接到单位打来的紧急电话，让他立刻赶往浦东机场
接一个女孩的遗体，她在三亚旅游时出了意外，痛失
爱女的父亲包机带她回沪。凌晨两时许，张宏伟一行
才回到殡仪馆。当晚，女孩的父母坚持要和女儿睡在
一起。张宏伟等人劝慰许久，才劝得他们离开。次日
清早，两人回到殡仪馆时，看到女儿已经换好衣服化
好妆，宛如生时。考虑到是个未成年的女孩，张宏伟
提议，不要像大人那样开追悼会，以追思会取而代
之。细心的他还在遗体边放了玩具和鲜花。女孩的母
亲为此感动不已。
张宏伟的座右铭是“优质服务是我们的立足之

本”。他说，每次都根据丧家的要求补妆，直到他们满
意为止。“连这点都做不到，怎么服务人民？”-*+*
年，他被评为全国劳模。

听说记者采访了冯长春，张宏伟带着敬意说：
“他也是我师傅。”从未在一个行当里待过，怎么是师
傅？他便讲起了老冯爬烟囱的故事。
干殡葬这行，外人看起来很难理解，可身在其

中，似乎很容易越陷越深。让老殡葬人讲往事，他们
都说：“感动的事太多了，太多了。”张宏伟也不例外。
有人问，你就在这里做一辈子？他说：“对，就一辈子，
没什么不好。”做殡葬人，很让人尊敬，都有这样的坚
持和骄傲。

王 刚 %"&& 年出生!%""&

年进入龙华殡仪馆工作至

今!一直在化妆组工作$

! ! ! !龙华殡仪馆吃苦耐劳的精神薪尽火传，
进入 -+世纪，在王刚这一代身上，更是转化
成学习型、钻研型人才，科技含量逐步提升。
他的自信，也在言语中流露无遗。
采访王刚时，他正在台湾。这不是公派任

务，而是他自掏腰包安排的一次工作考察。)

天的行程，他走遍了台中、台南、台北、新竹等
多地殡仪馆，收获颇丰。
王刚接触遗体修复时，便敏感地觉得，在

传统的操作过程中，似乎有点缺失的部分，修
复过的遗体呈现出的效果并不是他所期望
的，只是他一时还不明白缺少的到底是什么。
“如果要修复，至少要达到八、九分像，但用原
先的手法，完全达不到那样的效果。”喜欢钻
研的小伙子开始琢磨，怎样让遗体的五官再
立体些，把人的面部特征明显地体现出来，恢
复到和他生前相像的程度？
他做的第一件事，就是去研究人体结构。

自己翻书，到外面找老师，到医科大学旁听解
剖系的课程，他把业务时间全都利用了起来。
“从来没有我这行的人去当插班生。”王刚说。
接下来，他又去拜社会上公开招生的老师学
塑形。纯粹从殡葬的角度学习遗体修复，和从
艺术的角度去学，相去甚远，有不一样的收
获。他的努力和进取为他争取到去加拿大培
训 (个月的机会，这让他对法医学、病理学、
组织解剖学有了全面的了解。
王刚在遗体修补上有他的绝招。以前丧

家对遗体修复的概念不是很清晰，认为就是
把遗体上破裂的皮肤缝合，让整块皮肤完整
即可。但现在很多丧家会对逝者神态的自然
度、发型、面部轮廓都有很高的要求。王刚接
手的最棘手的一例，是为一名坠楼身亡的中
年妇女修复面部。她因为长期受到疾病困扰，
不忍给家人带来更重的经济负担，在医院跳
楼自尽。家人十分悲痛，殡仪馆辨认遗体时，
发现面部破损严重。家属不希望逝者跳楼的
消息扩散出去，提出一定要掩住面部伤痕，让
她以常人的面貌出现在吊唁者面前。如果无
法做到这一点，便不想举行任何追悼仪式。
“我说，我可以做到，给我 &天时间。”接

下任务后，王刚仔细察看遗体的面部，判断逝
者在坠落时可能碰到异物，右侧太阳穴到左
侧鼻梁内横向断裂，上下颌骨也有不同程度
碎裂，面部变形严重。他判定，这项工作的特
殊性主要是软组织上的恢复，关键在于遗体
的保湿和体现肌理的柔软度，否则遗体会变
色。&天里，王刚做完本职工作后，便开始全
力修补这具遗体，用自己调配的试剂，解决了
技术难题，并确定不会有任何一个瞻仰遗体
的人能看出修补的痕迹。丧家再次来看时，非
常接受逝者展现的面貌。
“其他人能做到这一点吗？”
“不能。”王刚自信地回答。
-*+*年，龙华殡仪馆创新性地为王刚成

立了专门的工作室，这是全国首家专业从事遗
体躯干四肢骨骼拼合、面部五官重塑及损伤表
皮修复的工作室。他的技术成了龙华的一块牌
子，差不多全国各地的殡仪馆都来找他做技
术交流，他也多次受邀担任培训师。-*+*年
时，年纪轻轻的他还参与编写了国家民政部
殡葬技能人才培训所使用的专业教材。

-*+-年 &月，王刚获得全国民政系统劳
动模范称号。但这些成绩和荣誉还没有让王
刚止步。
“你觉得，你修复的遗体达到了你最初想

要的效果吗？”
“没有吧。”
“你觉得超越前辈了吗？”
“这是肯定的，师傅当然要超越，我希望我

带的徒弟以后也超越我。”王刚坚定不移地说。

本报记者 姜燕

! ! ! !龙华殡仪馆始建于 %"*+年!前身为龙华公墓!

%"*)年经市政府批准!将龙华公墓一分为二!正式

成立龙华火葬场!她的兴建成为上海市全面推行火

葬的一个历史性标志$ %""&年!龙华殡仪馆火化功

能转移至益善殡仪馆!逐步形成了以常规殡仪项目

为主!以涉外业务和重大丧事为特色的综合性殡葬

机构!向社会提供特殊整形%女子化妆"礼厅设计"

礼仪出殡"夜间守灵"生前展示"个性化追思"千元

办丧事"+)小时上门服务等富有特色且便捷利民的

全方位殡殓服务$

为适应上海城市总体发展和服务对象的治丧

需要!+,,*年 %月 +%日!龙华殡仪馆启动总体改造

工程$ +,,$年 )月!龙华殡仪馆新馆正式投入运行!

改建后的龙华殡仪馆成为一处充满现代气息的殡

葬场所!适应多层次殡殓服务需求$ 设施设备充分

体现环保与科技要素! 条形码识别控制和门禁系

统!为遗体流向的准确无误起到了跟踪"识别及保

障作用!恒温"恒湿"有除味消毒功能"洁净度达到

#,万级的化妆整容特殊操作室!确保了大气环境不

受污染!体现了上海殡葬业先进水平$

爬进烟囱掏积灰

“就一辈子，没什么不好”

“师傅当然要超越”
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