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! ! ! !本报讯 （记者 姚丽萍）今年，
“家庭医生制度”建设要在全市所有
!"个区县开展。昨天下午，记者从市
人大代表年终视察活动获悉，截至去
年底，本市 !# 个市级试点区共有
!$%家社区卫生服务中心开展了“家
庭医生制度”构建，覆盖 &&""名家庭
医生，签约 !%!万户家庭、$"'万人。

&#!! 年起，本市在长宁、徐汇、
浦东等 !#个区率先启动“家庭医生
制度”试点。目前，试行“家庭医生制
度”的 !$%家社区卫生服务中心占试
点区内社区卫生服务中心总数的
($)"!，&&""名家庭医生占试点社区
临床医师的 '")'!，签约家庭占常住
居民家庭数的 $%)*!，签约人数占常
住居民总数的 $#)!!。签约后，家庭
医生对居民健康状况与需求进行细
致评估，提供有针对性的健康管理服

务，逐步实施首诊后的“按需转诊”；
试点以此推动家庭医生成为居民健
康的“守护人”、卫生资源的“调配人”
和卫生经费的“管理人”。

今年，“家庭医生制度”建设要畅
通社区卫生服务中心与上级医疗机
构的双向转诊，年内制定并落实全市
预约平台对家庭医生“优先开放”的
具体实施办法；总结浦东、青浦等区
新农合支付方式改革，逐步扩大与
“家庭医生制度”配套的新农合支付
方式改革试点。

又讯（记者 姚丽萍）昨天下午
的市人大代表年终视察活动还透露，
居家和机构相结合的“临终关怀”纳
入 &#!&年市政府实事项目并得到积
极推进，!+ 家社区卫生服务中心率
先试点。截至去年 !!月底，各试点社
区均已完成“临终关怀科”的注册和
病区改建，并已开展住院和居家相结
合的舒缓疗护；各区县总投入 !'##

余万元，共开设舒缓疗护床位 &!+

张，收治病房患者 $##余人次，居家
门诊服务 %##余人次。

家庭医生制度今年覆盖全市
截至去年底，2277名家庭医生签约161万户家庭

! ! ! !本报讯（记者 姚丽萍）今后，本
市居民办理失业人员养老金申领、劳动
手册等事务时，将可选择离家最近的社
区事务受理中心，而不必再到户籍所在
地。记者从昨天市人大代表集中视察中
获悉，街镇社区事务受理服务中心“全
市通办”模式正在研究和探索中。

据介绍，&#!!年起，徐汇区在全

市首次试点居民事务“全区通办”。首
批试运行的 &$项“全区通办”事务包
括：自由职业人员养老金申领等 !#项
社保方面事务；办理劳动手册、办理失
业金申领手续等 %项劳动保障方面事
务。目前，静安、杨浦等区也已开始试
点社区事务全区通办。办理事务平均
耗时可由 &#分钟降到 +分钟左右。

社区事务探索全市通办
养老金有望不再到户籍所在地申领

! ! ! !内江大楼居委会搬到了内江路
'++号。昨天，家住内江大楼的张瑞卿
阿姨走进居委会，发现大变样了：进门
就是一个宽敞的大厅，周围一圈崭新
红色沙发椅，配着小茶几、饮水机、报
刊架，墙上是优美的风景照片，角落里
是葱郁的绿植，几个居民正坐在沙发
上聊天……正对着门口的墙上写着几
个大字———“居民客厅”。

居委干部哪里去了
“张阿姨，快坐，有事吗？”居民区

党总支书记、居委会主任胡美芬笑着
迎了上来。张瑞卿说，她的邻居刚生了

孩子，让她帮着问问怎么办独生子女
证。胡美芬仔细向张瑞卿作了解答。
来到内江大楼居委会，记者还发

现一个特点：居委干部的办公区域和
“客厅”隔开，不过空荡荡的。除了胡美
芬，其他居委干部都不在。“都跑居民
家去了！”胡美芬说，自从去年 !&月底
搬到新址后，就推出新举措：%个居委
干部中每天只有 !个人值班，接待居
民，其他人都到小区里走家串户，了解
老百姓的需求，帮助解决困难。
“怎么知道居委干部有没有去居

民家？”针对记者的疑问，胡美芬拿出
几本工作手册：“居委干部走居民家，
必须有记录。”
记者翻看其中一本民政干部李学

良的工作日志：
! 月 " 日上午 去内江路 !"# 弄

$"号陈良规老伯家! 因为 $%月 &$日

下午陈老伯突然昏倒" 老伴打电话到

居委会" 是居委干部叫 $%'救护车将

陈老伯送到新华医院!老伴卞阿姨说"

陈老伯的命救回来了"情况还好"非常

感谢居委干部" 同时也想请居委会帮

忙找个钟点工!

! 月 " 日下午 去控江路 %() 号

$''$室"看望烈属张阿姨"把军烈属

家庭补助复审情况告诉她!

!月 #日下午 居民薛老伯#姚阿

姨来电话说"电视机开不出"请居委干

部帮忙报修!李学良上门检查"打电话

到东方有线公司" 经服务人员的电话

指导"帮两位老人修好了电视机!老人

十分感谢!

工作日记十分详细，分走访情况、
居民需求、反馈等好几栏，下面还有居

民的签名，没法“捣糨糊”。
胡美芬说，每位居委干部分块联系

!*#,!(#户居民，这样，$个月基本可以
跑完全部居民家。最近，居委会还制作了
数百份《民情联系卡》，上书“居民客厅，
一呼百应”，居委会电话、老年活动室开
放时间、物业电话、法律咨询电话、防盗
门维修电话等与群众生活相关的信息都
有，连胡美芬的手机都在上面。

居民办事有“全科医生”
平时，居民来居委会，也有不少需

要办事、咨询，而有些事务政策性强，
如民政救助、劳动就业、计划生育等
等。为此，长白街道对 %名居委干部进行
了为期半年的培训，让每个居委干部都
成为“全科医生”，熟悉各条线的工作，一
个人就能够接待好居民。同时，还有水平

更高的“主任医师”坐堂。每周二、五的下
午，街道社区事务受理中心都派出一两
名工作人员，“下沉”到大楼居委会，现场
受理申领失业金等 !(项事务。

将居委会变成“居民客厅”，这是
杨浦区长白街道对居委会办公模式的
一个创新。街道副主任赵蔚说，近年
来，常有群众反映，居委干部“机关化”
的倾向比较严重，居委干部坐在办公
室里，接接电话、打打电脑，但弄堂里、
小区里看不大到他们的身影了。居委
干部也有自己的烦恼：上面千条线，下
面一根针，各项工作考核都落到居委
会，记不完的台账、做不完的表格、写
不完的总结，让他们不胜其苦。所以，
在大楼居委会迁新址时，街道推出这
一“居民客厅”试点，希望以此拉近居
委干部与群众的距离，同时方便老百
姓办事。今后，街道对居委干部的考核
也将改变，为其减负。
居民朱洪春说：“这几天，在大楼里

看到居委干部的机会多了。老一代居委
干部串百家门、知百家情、暖百家心的
作风又回来了！” 本报记者 邵宁

居委不坐办公室 居民邻家来串门
长白街道内江大楼居委会变身“居民大客厅”
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