
刚装修好墙面开裂谁担责!

! ! ! !近年来!住宅装饰装修合同纠纷频发!

主要有四方面原因"!" 装修公司采取低预

算的办法吸引客户! 但装修一旦完成则采

取高结算的方式!引起业主不满##"施工方

无施工资质! 许多业主由于事前忽视了施

工方的资质或者基于贪图便宜的心理!往

往委托没有施工资质的个体装修工装修!

装修完成后业主发现质量问题又无法协商

解决发起诉讼#$"使用的装修材料不按合同

约定!有些甚至使用大量非环保材料!经业

主委托检测! 环保指标大幅超标! 引发诉

讼#%"双方订立合同不规范引发纠纷$

为此!法官提醒消费者!在选择装修公

司时!切勿对单纯报价或朋友介绍而轻易作

出决定!以避免日后产生施工质量等问题$

法官在审理中还发现!涉案合同有的

要件残缺不全!仅仅属于意向协议!有的

忽视保修期%违约责任等重要条款或者对

这些条款表述不明$ 如就违约责任的表

述!合同往往表述为&由擅自解除合同的

责任方承担违约责任'! 但对导致合同解

除的过错方的责任却没有约定!从而使得

消费者在诉讼时陷入窘境$ 因此!在签订

合同过程中一定要留意细节!对于双方的

权利%义务%责任%违约处罚等条款及保修

都应列明$

! ! ! ! !"#"年年初，佘先生委托一家装修公司
对位于昆山花桥的一套房屋装修，双方约定合
同价款 $%&万元，工期 #个月。然而，当佘先生
收到装修公司的验收通知时，却发现施工质量
有瑕疵。佘先生先付了 '%&万元装修款，扣下 #

万元用来交涉。
在此后不到一年的时间里，墙面裂缝、花

园地面油漆脱落等问题陆续出现。!(#)年年
末，佘先生还收到了物业公司发出的整改通知

书，要求对拆改承重墙的违规行为整改，恢复
原样。而也正是因为承重墙的改动，才造成墙
面裂缝问题的出现。
装修公司告到法院后，法院审理认为，原

告按约完成了房屋的装潢工程，双方虽未办理
竣工验收手续，但佘先生已实际使用了该房
屋，理应按约付清全部工程款，因此对装修公
司要求佘先生支付 *万元余款的要求法院予
以支持。装修公司作为房屋施工单位，应按合

同约定对房屋进行装饰装修，然而工程竣工不
到一年，房屋就出现墙面裂缝、油漆脱落等质
量问题，施工明显存在瑕疵，佘先生提出要求
装修公司承担相应维修费用的反诉要求，也属
合理。
在双方签订的合同中有约定，施工方擅自

拆改房屋承重结构，由此发生的损失，包括罚
款由施工方负责并承担责任。装修公司关于削
薄承重墙是受佘先生嘱托的意见，因没有证据
加以证明，法院不予采信，因此判令佘先生付
清拖欠的工程款 *万元，装修公司向佘先生赔
偿经济损失 '&))元。

! ! ! !两年前，经熟人介绍，陈先生委托孙先生
为他进行房屋装潢。虽然明知孙先生无资质，
但为图便宜，陈先生没有在意。双方约定，由孙
先生包工包料装修，保修期一年。然而，当装修
临近尾声时，陈先生却发现卫生间墙砖存在明
显色差，提出返工。在陈先生要求下，结算时孙
先生写了份承诺书：若卫生间墙砖在一个月之
后还是没能改变色差，愿意重新换掉。约定尾

款*)))元+个月后结清。
陈先生随后发现，瓷砖色差并非装修的唯

一瑕疵。入住还不满一年，房屋就陆续出现许
多质量问题：客厅墙面起泡、卫生间地漏泛水、
马桶泛臭、墙砖有色差，厨房间人造台面出现
裂缝、吊橱缺少一块板，卧室墙面有明显裂缝，
过道灯时亮时不亮，阳台柜子门变形、水龙头
没固定好，防盗门缺少附件等。陈先生与孙先

生交涉，后者答应维修整改，但前提是先付清
尾款。因为陈先生已经不放心由孙先生来整改
维修，故起诉至法院，请求对方赔偿维修工程
款$)))元。

法院审理查明，孙先生并无装饰装修资质，
却承包家庭居室的装饰装修工程，违反了法律
的禁止性规定，因此双方签订的装饰装修施工
合同无效。陈先生依据无效合同要求被告承担
一年保修责任，于法无据。故法院判决孙先生赔
偿陈先生卫生间墙面瓷砖修复费用*)))元，而
陈先生仍要支付孙先生工程余款*)))元。

装修合同中存在多个“窍门”
通过徐汇区法院审理的几起典型案例，记者对消费者作个提醒———
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! ! ! !开车者都知道，疲劳驾驶常常导致险象环
生。近日，静安区法院对本市某物流公司状告中
国大地财产保险股份有限公司上海分公司,以下

简称"大地保险公司-，要求理赔单车事故造成车
损和路产损失*..$)元的诉求，判决由大地保险
公司仅需支付该物流公司交强险保险金人民币
')))元。
法官通过这个案例提醒驾驶员，根据今年*月

*日起实施的修订版《机动车驾驶证申领和使用规
定》，过度疲劳驾驶将根据情况扣/分甚至*!分。

疲劳驾驶发生单车事故
!)**年，物流公司为名下一辆机动车及拖挂

车向大地保险公司投保交强险和机动车辆保险，
保险期间均自!)**年**月!0日至!)#!年##月!/

日，车辆使用性质为营业性货运。双方认同《机动
车交通事故责任强制保险条款》规定：“在中华人
民共和国境内,不含港%澳%台地区-，被保险人在
使用被保险机动车过程中发生交通事故，致使受
害人遭受人身或者财产损失，依法应当由被保险
人承担损害赔偿责任，保险人按照交强险合同的
约定对每次事故在下列赔偿限额内负责赔偿：财
产损失赔偿限额为!)))元。”

!)#!年.月!/日，物流公司驾驶员郭某驾驶
被保险机动车去外省出车，途中在浙江省发生单
车事故，造成车损和路产损失。当地交警部门出
具《道路交通事故认定书》认定：“郭某因过度疲
劳仍继续驾驶的过错，负事故的全部责任。”该车
损经大地保险公司确认为&0$)元，路产损失为
#)/))元，事故还产生施救费/))元。

疲劳驾驶只赔交强险
!)#!年#)月下旬，物流公司向法院起诉称，

公司就涉案车辆向大地保险公司投保了交强险
和特种车车辆损失保险、特种车第三者责任保
险。在!)#!年.月!/日，公司雇员郭某在驾车途
中，发生单车事故酿成损失。公司向大地保险公
司申请理赔却遭到了拒绝。物流公司请求法院判
令大地保险公司支付理赔款#..$)元。
法庭上，大地保险公司辩称对交通事故所认

定事实无异议，事故认定书中载明该物流公司驾
驶员属过度疲劳驾驶。根据双方约定的保险条款
保险，公司不予理赔，但愿意赔偿该物流公司
')))元交强险损失。
法院认为，该物流公司车辆驾驶员郭某过度

疲劳驾驶，属《中华人民共和国道路交通安全法》
规定的不得驾驶机动车的情形之一，按照保险条
款的相关约定，应免除大地保险公司在商业险范
围内的赔偿责任，但大地保险公司应在两份交强
险范围内赔付保险金')))元。

特约通讯员 李鸿光 记者 宋宁华

!法官点评"

疲劳驾驶如何界定是难题

案件判决后!承办法官指出!修订版(机动

车驾驶证申领和使用规定) 已于今年!月!日起

实施$其中明确"连续驾驶普通机动车超过%小

时未停车休息或停车休息时间少于#&分钟的扣

'分#连续驾驶中型以上载客汽车%危险物品运

输车辆超过%小时未停车休息或停车休息时间

少于#&分钟的扣!#分$

货运卡车司机之所以超载疲劳过度驾驶!

往往与雇主压&砝码'和司机个人为多得薪酬有

关!在此情况下超载车%超速车和疲劳车现象屡

见不鲜$

法官还表示!现有的(中华人民共和国道路

交通安全法)已明确!&饮酒%服用国家管制的精

神药品或者麻醉药品!或者患有妨碍安全驾驶机

动车的疾病! 或者过度疲劳影响安全驾驶的!不

得驾驶机动车$' 如此看来! 既然已经有法律规

定!关键在于如何贯彻落实$以疲劳驾驶为例!事

故发生前既缺乏仪器设备来检测!又在事故发生

后更难以取证!如何界定往往成了一道难题$

疲劳驾驶惹事故仅获交强险赔偿
按新的驾驶证申领规定：疲劳驾驶将扣6-12分

乔迁新居本
是件喜事，然而因
为装修中出现的
种种问题，却让房
屋的主人们或有
房不能住，与装修
公司对簿公堂，或
急着修补因装修
不合格产生的质
量问题，或因合同
约定不明而自己
“吃瘪”……装修
合同到底有哪些
“窍门”，本报记者
通过徐汇区法院
审理的几起典型
案例，给大家一些
提醒。

! ! ! !有新房却不能住，还得每月花费
')))多元在外租房，这一切困扰皆因
房屋装修而起。
去年 '月，屠女士与一家建筑装

饰设计工程签订室内设计委托合同，
委托该公司对其购买的位于松江的一
套四房三厅一厨二卫，建筑面积
#)!%+) 平方米的复式房进行室内设
计。几天后，公司拿出设计方案，双方
确认并签订了装饰装修施工合同，约
定工期 +个月，屠女士随后向公司支
付了首笔工程款 +%./万元。

$月下旬，工程队进场施工。然
而，屠女士没有料到，施工开始的第二
天，装修队就以拆除承重墙及所附的
配电箱需要另外布线为由，提出增加
&$))元费用。明明合同上把工程费用
都写得清清楚楚，怎么刚一开工就“加
码”，屠女士气愤之余拒绝了施工队的
要求，双方由此陷入僵局，施工队随即

撤离屠女士家。
眼看房子空关，焦急的屠女士试图与装修

公司协商，但双方始终未能达成协商意见。屠女
士向徐汇区法院递交诉状，要求与对方公司解
除合同，同时提出返还首付装修款，赔偿违约金
和实际损失共计 '%+万元的请求。
被告辩称，工程队进场施工后，发现原告将

承重墙拆了，由于该承重墙上有配电箱，因此需
要重新布线、接线，所以被告向原告提出了增加
费用的要求。原告非但不同意，还将被告施工人
员赶离现场。庭审中，被告拿出拆除承重墙和不
拆除承重墙的两份图纸，称施工前已对此有所
考虑，所以才在预算表中约定承重墙布线部分
按实结算，原告在拆除承重墙的设计图纸上签
字确认。屠女士则表示，从未看到过不拆除承重
墙的设计方案，预算表也是根据唯一的一套设
计方案核定的价格。
法院审理后认为，根据装饰装修施工合同

约定，预算表确定的总价款是双方对设计方案、
工程报价确认后的金额，设计委托合同又约定
“双方在对设计方案和图纸确认后，原告必须签
字认可”，而原告也确实在拆除承重墙的设计方
案上签字确认，因此有理由相信预算表是根据
拆除承重墙的设计方案核定的价格。被告在进
场施工的次日、原告已支付首期工程款且没有
变更施工项目的情形下，即要求原告增加布线
工程款 &$))元，缺乏充分理由，原告拒绝支付
并无不当。原告提出解除合同，支付给被告的工
程款应在扣除已施工项目后予以返还。关于赔
偿款，由于双方签订的合同并未对导致合同解
除的过错方应承担的违约责任加以约定，因此
原告在没有合同依据的情形下，无法就此进行
主张，故判令双方合同解除，被告返还原告装修
款 +%0/万元。

通讯员 吴艳燕 马超

本报记者 袁玮
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