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行业人士认为需在未来进一步完善
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! ! ! !在美国，新车维修超过四次可无条件退款。美国人把毛病百
出、一修再修的新汽车称为“柠檬车”，由此出台保障消费者权益
的法规称为“柠檬法案”。“柠檬法案”是美国各州保护汽车消费
者权益的法律规定的总称。各州的具体规定不尽相同。

以加州为例，在新车购买之后的 !"#天或行驶里程达到
!"###英里之前，车辆存在不足以致命的质量问题，消费者在
原厂或经销商处经过四次以上维修仍无法解决问题时，汽车
消费者可以要求汽车企业无条件退款或更换新品，汽车企业
不得拒绝。

! !消费者长期维权无门
“买前是上帝，买后跌地上”———

长期以来，在厂家和经销商“卖出就不
退不换”的“行规”面前，中国车主“买
车靠运气”，因为万一遇上“问题车”去
维权总是碰壁。曾经参与规定起草的
原中国消费者保护协会秘书长助理王
前虎说，政策出台之所以这样艰难，最
重要的原因就是汽车生产企业为了保
护自身利益讨价还价，不愿意承担过
重的责任。
当然，汽车独特的商品属性也增

加了汽车“三包”的难度，因为一辆汽
车有两万多个零部件，如果一有问题
就退换，那么厂商也会吃不消。另外，
汽车一般都在行驶过程中才会发现问
题，不仅涉及到道路、设施、汽车本身，
还有驾驶员在操控过程中的因素，区
分和鉴定责任也不容易。
三包规定出台，明确了消费者可

问责销售者，同时销售者在承担三包
责任后，也有权向生产者等追偿属于
他们的责任。对此，沪上部分 $%店负
责人表示欢迎，他们说其实 $%店也想
让买家满意，但有时候却不得不在厂
家规定面前“哑火”；现在有了国家明

文规定，经销商有依据向厂家开口了。
中国消费者协会律师团团长邱宝

昌从业十余年，处理了大量与汽车质量
纠纷有关的案件。在他看来，三包规定
对消费者而言无疑是一大利好，它给了
消费者解决车辆质量纠纷的正常渠道，
将大大减少因消费者维权无门而出现
的“砸车”“牛拉车”等过激行为。

问题车可退车或换新
走走程序、盖几个章，就能让“问

题车”或退车或换新，这是中国消费者
以往想都没想过的问题。在新公布的
汽车三包规定中，至少有三大亮点让
中国车主的维权终于和国际接轨了。
按照新规，首次提出以下情形可

退车或换车：开具购车发票之日起 &#

日内或行驶里程 '###公里之内，家用
汽车产品出现转向系统失效、制动系
统失效、车身开裂或燃油泄漏的；三包
有效期内因严重安全性能故障累计修
了 (次又复发的，发动机、变速器累计
更换 (次或其中主要零件更换 (次仍
不能用的，转向系统、制动系统、悬架
系统、前)后桥、车身的同一主要零件
更换 (次仍不能用的；三包有效期内
因质量问题修理时间累计超过 '*日
的，或因同一产品质量问题累计修理
超过 *次的。
同时，新规也首次提出了备用车

的问题：“在包修期内因质量问题每次
修理时间（包括等待修理备用件时间!

超过 *日的，应当为消费者提供备用
车，或者给予合理的交通费用补偿。修

理时间自消费者与修理者确定修理之
时起，至完成修理之时止。一次修理占
用时间不足 ($小时的，以 !日计。”对
此，东昌发展研究院院长王国荣认为，
这样人性化和讲公平的做法在国外很
常见，但在国内是首次提出。
另外，新规最后还对退换产品做

了简短规定，表示退换产品再次销售
时需要经检验合格并标示“三包退换
车”。对此，中国汽车流通协会有形汽
车市场分会常务副理事长苏晖认为，
可以将“三包退换车”等同于二手车，
对于三包退换车的再次销售也可以按
照二手车交易进行。

新规10月1日起实施
值得一提的是，汽车三包规定中

还有以下情况不能享受“三包”，包括：
消费者所购汽车已被书面告知存在瑕
疵的；汽车用于出租或其他营运目的
的；消费者不顾说明书规定自行改装、
卸载造成损坏的；发生产品质量问题，
消费者自行处置不当而损坏的；未按
照说明书正确使用、维护而造成损坏
的；因不可抗力损坏的；不能提供发票
和三包凭证的。
对此，包括上海在内的三省一市

（浙江"上海"江苏"安徽）消保委（协
会）提出修改意见，比如：遗失发票不
应成为经营者免责条件，建议改为：
“只要有证据证明家用汽车产品在三
包有效期内的，除免责条款外，经营者
都应当承担三包责任”；三包有效期规
定自销售者开具购车发票之日起算，
但实践中消费者购车往往是先付款后
提车甚至还要等车，所以建议三包期
起算时间改为以实际交付日期起算。
此外，汽车业维权律师冒晓光还特

别提醒消费者，汽车三包规定虽然昨天
正式对外公布，但是规定的正式实施时
间要到 !#月 !日。也就是说在三包规
定实施之前购买的车辆，不能按照三包
规定的条款主张相应的权利。

本报记者 胡晓晶

今后消费者买车再也不用“碰运气”
———最新出台汽车“三包”政策解读
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反反复复征求意见八年，几易其稿让车主望眼欲穿。昨天，国家质检总局终于发布《家
用汽车产品修理、更换、退货责任规定》，对汽车的“包修、包换、包退”（三包）条件作出明确
规定。规定家用汽车产品包修期限不低于3年或6万公里，三包有效期限不低于2年或5
万公里。作为我国修订为期最长、修订次数最多的部门规章，汽车三包政策的公布让国内
车主长舒了一口气。业内专家普遍认为，汽车三包条例的出台值得叫好，但条例还需在执
行中不断改善，这样才能在今年10月施行后真正完善起来。

!"#$年 %月 $&日#在青岛一建材灯具城门口#一名车主将问题跑车当众砸毁$ 据车主

介绍#由于车辆发动机问题#车主在与销售商多次沟通%协调无果后#决定在这个特殊的日子

砸毁跑车#以示对某品牌青岛服务商的强烈不满& （资料图片）

相关链接

! ! ! !欧盟无“汽车三包”规定，但有两年质量担保期。欧盟没有类
似美国针对汽车产品的“三包”法案。目前在欧盟适用的主要是
《关于消费者商品销售及其担保的某些方面的指令》。

根据这一规定，产品销售者必须向消费者提供符合销售
合同的商品，强制的最短质量担保期为两年。若产品与销售商
的允诺不相符，或销售商没有完全履行合同，销售商需承担更
换、修理、降价处理或补偿消费者损失的责任。为享受这一规
定所赋予的权利，消费者必须在发现问题之日起的两个月内
通知产品销售商。 ! ! ! !晓晶
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不满品牌商服务
车主怒砸豪华车

汽车三包规定尚存三大问题
! ! ! !今年元旦，《缺陷汽车产品召回管理条
例》实施；昨天上午，《家用汽车产品修理、
更换、退货责任规定》发布。伴随召回和三
包的“双响炮”，今年中国车主终于有望“双
享”政策利好，给自己的驾车安全和用车舒
畅撑起双重“保护伞”。不过，专家也指出，
要想“保护伞”撑得更稳更好，相关规则还
需在实践中进一步细化完善。
自去年 !#月底召回条例公布以来，国

内车市 (个月就有 !#多起汽车召回案，召
回汽车达 $$万辆，成为去年全年汽车召回
最密集期。究其原因，是因为实施近 !#年
的汽车召回终于从部门规定升格到了国家

法律法规高度，在“千万级罚金”的压力面
前，企业必须主动召回。

在三包规定出台前，车主维权常常是
“保修无门，退换无路”，去年就出现了多地
多起车主集体维权抗议事件。国家质检总局
产品质量申诉处理中心副主任杨红表示，从
(#!!年起汽车的投诉逐渐排到第一，汽车
三包规定出台后投诉势头可能在短期内更
突出。“有比没有好！”中国汽车流通协会副
秘书长罗磊则认为，虽然标准暂时不完美，
以后每年还可以逐步修订和细化。
而中国消费者协会律师团团长邱宝昌

指出，目前的三包规定还存在三个方面问

题，需要在未来进一步完善。“首先，如何保
证三包规定中各方责任的落实，对于未能
履行责任的，如何提供有效的检查、监督、
投诉机制；其次，鉴定机构将是三包规定出
台后，车辆质量纠纷能否得到有效解决的
关键，建议有关部门建立只针对二手车的
鉴定机构，向消费者提供快捷、方便、低价
的鉴定服务；最后，目前三包规定中，销售
者是第一责任人。然而销售者的很多行为
都受制于厂家。如果现行品牌销售管理办
法不进行修改，可能导致未来在处理三包
纠纷中出现问题。”

本报记者 胡晓晶


