
旅途
快评

! ! ! !原来! 前阵子网络和电话售票

的抢票乱象!竟有"虚假繁荣#之嫌$

这并非危言耸听!故作惊人之

语% 试看前天报道!上海地区火车

票每天退票万余张& 再看今天报

道! 仅 !月 !"日就有 #万余张电

话订票未被取走% 这意味着大致每

天有 $万多个订票主张!当时在市

场上'张牙舞爪(挤占购票空间!与

其他购票意愿厮杀血拼!事后却偃

旗息鼓%

有点可惜!有点浪费%

不管怎样对没买到票的乘客是

好消息!赶紧再去试试$

而对有关部门! 能否再想想办

法!把)虚假繁荣(的泡沫挤掉些%

上班
天气

! ! !上班时!晴 !降水

概率"#$!西北风%&

'级 ()&'!

感冒
指数

#级（容易感冒）

今日至明早长三角城市天气预报
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! ! !（本栏气象信息由上海中心气象

台今日上午 "时提供）

明日上海气象指数

上海铁路部门未对“订而不取”者设黑名单
约30%电话订票到期未取票

!月 "#日预售 "月 !"日!!月 "$日预售 "月 !%日!!月 "&日预售 "月 !#日春运日历

三站客流一览
! ! ! !今天是 !月 "#日!离 !月 "$日春运正式拉开帷幕

还有 "天" 京沪高铁及中短途方向售票渐趋紧张!请有

出行计划的旅客尽早购票"

预计上海地区铁路今天发送旅客 !%&$#万人次!其

中上海站 $&'(万人次#上海南站 #&'"万人次#上海虹桥

站 (&'#万人次"

! ! ! !京沪高铁$!月 "$日至 "月 #日的高铁车次及 "月 '

日至 "月 (日 )!"次#)"次#)!#次#)!$次#)#次#)!(

次#)"*次#)""次均有票额剩余! 其余车次 "月 '日至 "

月 (日仅剩一等座及商务座" "月 %日票额较为充足"

沪宁高铁#沪杭高铁#甬台温#浙赣方向 !月 "$日至 "

月 %日均有余票" *详见新民网+

余票购买指南

!新民晚报 上海市春运工作办公室 联合主办 "'!%年 !月 "#日 星期四 编辑 !胡 欣 视觉 !叶 聆

春运直通车2013 特别报道
欢迎拨打第 $届热线 !"%!(

!

"

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）春运售票
高峰，电话订一张热门火车票，是多么
不容易。但上海铁路局统计数据显示，
最近几天电话订票有三成左右的车票
到期未及时取票，等于“浪费”了相当
数量的车票，这些车票将重新回到票
箱再次销售。
电话订票到期未取的原因，铁路

部门推测有三———
! 旅客对取票的时间规定不清楚

或忘记取票!导致到了期限也没去取票&

! 预售期被拉长至 %&天后!旅

客行程改变的可能性增加! 行程改变

了自然也就不去取票了&

! 部分旅客只是)试着(订票!或

者是网络购票和电话订票同时进行!

如果旅客网络,电话同时订购成功了!

而由于电话订票是不预先支付票款

的!他就会放弃电话订票%

铁路部门提醒旅客，通过
-+)#+)#+购票电话成功订得车票后，
系统将自动生成订单票。当日 )"0##

前预订的，订单保留至次日 )"：##；当
日中午 )"：##至 "'：##预定的，订单
保留至次日 "'：##。若旅客在订单保
留期限内没有取票，订单将自动取消，
车票也将重新回到票库。因此，旅客订
票成功后，一定要在规定时间内取票，
以免订好的车票“被浪费”。
针对经常电话订票成功而不去取

票的旅客，有消息称铁路部门有增设
电话订票黑名单的措施，取消其电话
订票的资格。上海铁路部门表示，电话
订票系统可以通过技术手段做到这一
点，但目前没有发现类似恶意订票的
情况，上海铁路局也没有做过类似的
举动。据了解，目前电话订票一天内只
能取消三次订单，三次取消订单后当
天就不能再通过电话订票。

电话订票与网络售
票是抢购最新车票的两
条途径，但最近几天电
话订票有三成左右的车
票到期未取而重新回到
票箱。以1月17日为
例，当天上海铁路局电
话订票共成功预订 12
万张，但到了1月18
日深夜 12时取票期
限，这12万张票中依
然有 3万余张未被订
票旅客取走。

! ! ! !本报讯（记者 张欣平 特约通讯
员 吴润元）"#)% 年公路春运从本周
六启动。在节前为期 )+天的春运工作
中，公路客运“兜底”作用将更加突出，
今年本市客运部门准备了 %###余辆
公路班车，每天发班可达 '1##班次，
春运高峰时将增开 +###辆加班车应
急，确保不滞留一个旅客。

热门线路加开1.1万班次
随着节前铁路长途客票的大部分

售罄，大批旅客转向公路，乘坐长途客

运出行的人数较往年有 +$的增加。
公路客运的“兜底”作用将会更加突
出。今年春运，除正常班次外，本市另
有 /1##余辆省际包车投入春运；对铁
路票源紧缺的四川、重庆、湖北、陕西
等以及江西、福建、安徽等长三角地区
热门班线加开 )2)万班次加班车。

长途客车提前20天购票
为应对春运客流高峰，本市各长

途客运站提前发售预售票，并采取增
开售票窗口、延长售票时间、为特殊

人群开辟绿色购票通道等措施；各长
途客运站已于 )月 ))日起提前近一
个月预售 " 月 - 日前的长途客运车
票，"月 )#日起将恢复提前 /天预售
票；除了上门售票、电话订票外，旅客
还可登录客运站网站进行网上订票，
目前已有四家长途汽车站开通网上
售票。

上浮幅度低于30%上限
春运期间，本市各客运站可自行

调整票价，但调整票价必须按照市

交通和物价部门的规定，严格在
%#$的幅度内浮动，不能跟风炒作随
意涨价。

据了解，今年本市多数客运站春
运票价上浮幅度低于 %#$的上限，但
由于平时客流淡季票价都低于基价，
大部分长途客票按基价打 13. 折销
售，春运期间恢复到规定基价再上浮
)*$3"*$，感觉上价格会超过 %*$的幅
度。为此，客运站春运调整票价必须明
码标价，向管理部门备案并向社会公
众告示。

铁路旅客分流 公路客运“兜底”

春运高峰时增开5000辆加班车

! "

马来

吉祥航空春运
计划加班400余班

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）作为上海
的基地航空公司，吉祥航空在今年春
运期间，计划加班 '**余班，尤其是对
旅游和返乡热点城市将着重增加运
力，增加的国内航班主要分布在哈尔
滨、乌鲁木齐、厦门、珠海、海口、三亚、
贵阳等地；增加的国际和地区航班主
要分布在香港地区、澳门地区、曼谷及
普吉岛。

（上接第 !版）
"*)*年 -月，)".位市人大代表

首次参与“代表书面意见集中督办”，
与承办部门负责人面对面交流。截至
"*)*年 ))月 %*日，书面意见办理结
果出现积极变化：“解决采纳”从一次
答复时的 +%*件增加到再次答复时的
+-*件，“留作参考”从一次答复时的
"11件减少为再次答复的 "%"件。
“近年来，伴随代表意识增强，包

括‘约见’在内的‘非常用’法定权利正
在被激活。”曹兆麟说，人大代表的权
利自觉将带来更实在的民生改善。

技术进步
支持即时履职

/份书面意见中，第 "份是在人代

会闭会期间提交给市人大常委会的。
"*)* 年元月市十三届人大三次

会议闭幕至当年 /月，闭会期间代表
书面意见增至 +.件，创历年之最。

做一个恪尽职守的人大代表，自
然要有更多付出。上述 +.件书面意
见，不少都是代表挤出时间完成前
期调研后提出的。与此同时，地方人
大也在尝试提供更好的技术支撑。
"*)*年起，每位市人大代表都可以
在线提交书面意见，“即时履职”更
便捷。

更多预算
倾向民生改善

没有电梯的老房，住的大多是老
年人或困难群体。“救济困难群体，改

善他们的生活，是公共财政的主要职
责。”曹兆麟说。
为符合规划条件的老房子加装电

梯，不可能一步到位。假如全市每年加
装 "**部，每部 +*万元，由业主和政
府分担，市、区两级财政每年要支付几
千万元。曹代表的第 +份书面意见探
讨的是“财政补贴”。
观察过去 +年申城公共财政预算

管理方式的变化，就不难发现预算对民
生保障的“倾向性”投入。"*))年起，市
级预算部门全部纳入上海市人民代表
大会审查范围，提交市十三届人大四
次会议审查的市级预算部门首次达到
)"-个，实现了预算监督全覆盖。"*))

年市级预算重点支出中，民生改善与
社会建设投入最大，安排预算支出

')12)亿元，占财政总支出的 "/2.$，
其中“最大一块蛋糕”分给社会保障和
就业，达到 )1/2/亿元，增长 /2+$，加
上市对区县补助支出 +/2%亿元，市级
支出合计 ""+亿元。"*)"年，社会保
障和就业预算支出则为 )/)21 亿元，
增长 )21$。

自治协商
平衡各方利益

电梯难题，其实是社会管理新课
题。同一部电梯，低层与高层居民的需
要度不同；加装电梯要成功，平衡协调
各方利益，至关重要。
“依照《物权法》，对加装电梯一类

的物权处置，有 ",%多数通过即可。”曹
兆麟说，对于是否加装电梯、日后如何

维护等利益问题，居民都可以自治协
商，第 1份、第 /份书面意见关注的，就
是政府如何引导社区自治解决难题。
那么，究竟谁来协调各方利益？在

居委会、业委会之外，能否还有其他选
择？延安西路 )+*弄 )号楼的 "'户选
择了静安区人大代表陆纯。
从去年 "月至 .月底，陆纯召集

"'户连开 '次协调会，从加装意愿征
询到出资比例分配，"'户最终接受了
加装方案。在协调会之外，陆纯多次上
门走访“持不同意见的 +户居民”，说
服邻里互谅互助。去年 )*月，)号楼
电梯工程立项，今年春节后开工。而全
市约 "+万幢符合条件的楼房若要加
装电梯，需引导更多居民在物权处置
时习惯“"#%原则”。

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）尽管有关
部门开通了官方的网上订票业务，意
在免去返乡客通宵排队的烦恼，但今
年一票难求的情况依然存在。目前，用
手机及各种抢票软件网上“秒杀”火车
票、飞机票已成现实。与此同时，黑客
也在利用这个机会大肆传播病毒和钓
鱼网站，盗取网民财产。
瑞星反病毒实验室提供的数据显

示：近期以“刷票机”“抢订火车票”为
名目的病毒开始在网上大肆传播。黑

客往往将病毒的文件名及图标伪装成
刷票机，一旦网民轻信，将其下载到电
脑后运行就会中毒。
以瑞星“云安全”系统最新截获的

一个病毒为例，该病毒将自身伪装为
刷票软件，进入用户电脑后，就偷偷访
问恶意网址，为黑客指定的页面刷流
量；同时，还会收集用户在使用“刷票

机”时输入的姓名、身份证、电话和邮
箱等信息，并发送至黑客指定邮箱。

)月 )* 日是春运正式开始订票
的日子。而据瑞星恶意网站监测网显
示，)*日前后的两天内，钓鱼网站数
量开始猛增，钓鱼网站风险标识也一
直处于“高危”等级。
同时，瑞星客户服务中心的负责

人表示，近期接到不少电话都是关于
举报以代购车票、机票为名进行钓鱼
诈骗活动的网站。这类网站通常利用
网民返乡心切的心理，以“代购火车
票”“低价打折机票”等名目设下圈套，
一旦网民轻信并支付了钱款，这些代
购网站就会“人间蒸发”，导致网民票
款两空。

春运抢票需小心带毒“刷票机”和黑中介


