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新春系列产品火爆销售中%预订从速&

新雅粤菜馆

陈
耀
良

!

让
老
字
号
历
久
弥
新

! ! ! !老字号!是一段历史!一种荣誉!一块金字招牌"

有的企业!躺在上面!慢慢地就睡着了" 于是!我们总

是遗憾地看到!又有一家百年老店!从我们的视线中淡去"

有的企业!借助老字号这块金匾!传承历史!不断创

新!延续着昔日的辉煌!让自己融入大众的生活!成为时

代交响曲上的一个响亮音符"

其间的区别! 在于人#$$员工的力量自是不可忽视!

掌舵人的能力更是关键所在%

当新雅粤菜馆旗下的&新春系列家宴产品'再度在沪

上掀起销售高潮!我们的目光!自然而然地投向新雅总经

理陈耀良先生%
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! ! ! !对话，在新雅粤菜馆总经理陈耀良的办公室拉开序幕，但是，这
位以实干著称的企业家不喜欢办公桌前的程式化交流，在他的带领
下，我们从厨房到餐厅，从宴会销售部到食品旗舰店一路步行参观考
察。我们看着陈耀良现场处理一些即兴发生的问题，也完成了以下的
问答———

问!刚刚进新雅大门%我就看到宣传%说今年新雅旗下的新春家

宴产品有 #大系列近 &7个产品%覆盖了半成品'腊味"海鲜"炒货"熟

食"点心等(很多人说%新雅是)沪上半成品第一家*+还说%过年买年

货%只要去新雅就可以了(作为企业总舵手%你听了这话有什么感想,

答：首先要感谢大家的信任和青睐。今年新雅的产品的确比往年
丰富，这些产品都是经过认真的市场调查，结合平时半成品的销售情
况，严格筛选后确定的。其中，全家福、家宴半成品、腊八味等都是新
雅的传统经典年礼，而澳大利亚牛排、海鲜礼包、羊肉煲等都是新产
品。我常说，新雅的名片是“创新”，既要将老字号的优势发扬光大，也
要与时俱进，根据市场变化不断推陈出新。你看，我们的店堂就是去
年刚刚装修一新的，菜谱也每季都要调整。在新春家宴的布局上，同
样体现了这一宗旨。

问!您能不能具体说一说%比如%新雅为什么会将澳大利亚牛排'

羊肉煲这样的新品纳入新春家宴系列呢,

答：先说澳大利亚牛排吧。大家都有这样的经验，春节里天天吃
“圆台面”，难免觉得烦腻，就想换换口味。澳大利亚牛排是我们的新
产品，选用 !""#澳大利亚进口牛排为原料，操作简单，口味鲜美营
养好，再搭配一道色拉，一道汤，恋人聚会、小夫妻买了给孩子吃、招
待好朋友，别具情趣和特色。至于羊肉煲，也是有缘故的。秋冬季节，
我们餐厅里的羊肉菜肴特别受欢迎。我们在湖州有专门的“湖羊”养
殖基地，不但品种好，而且养殖过程无公害，绿色健康。很多人在餐厅
里品过后又买一份外带，我们看在眼里，就想到：消费者需要它，今年
就推出了羊肉煲礼盒。新雅从来不闭门造车，无论推什么产品，都是
有市场依据的！

! ! ! !问!刚刚我们路过宴会销售部%听说不少产品已经销售一空%新雅为什

么不多生产一些呢,

答：这个问题问得好。$个月前企业开会确定家宴产品生产数量时，大
家的意见一开始也不统一。营销部门当然希望多生产一点，因为这几年市场
都是供应小于需求。一位销售经理甚至对我说，过年前几天他最怕老客户打
电话来临时追加购买数量，那时多半是一票难求，上哪里给他想办法？我们
的食品厂，生产能力强大，多产一些也没有问题。但是，我会更加认真地听取
物流部门、门店负责人的意见。为什么？因为家宴不同于月饼，提取都集中在
除夕前 %天，服务是需要人手的，更需要车辆配送等硬件做后盾。我们的冷
冻配送车有 $"辆，我们的门店有 &""多家，必须确保整个配送过程冷链不
间断，最大的配送能力是多少？这才是确定生产数量的关键。配送环节出了
问题，不但影响消费者提货，还会诱发食品安全问题。现在有一些企业，将配
送的工作外包，这种做法我认为是有风险的，因为你无法确保运输途中的环
境温度，无法确保冷冻品不解冻再结冻。我们新雅的产品，从下流水线，到送
到门店销售，一直保持'!(!的低温环境。在这方面，我们是值得骄傲的。

问!我的朋友曾经向我说过这么一件事-..去年过年%她和爱人单位

都发了半成品礼盒%牌子不同%她单位发的是新雅的%爱人单位是另一家企

业的+小年夜%两个人开车去提货%那天正好下雨%礼盒难免也淋了雨+回到

家一看%新雅的礼盒还是挺括得很%而另一家的礼盒已经脱底散架+朋友说%

就冲着礼盒的质量%我以后也买新雅的产品+我想问的是!这是一个偶然%还

是新雅一贯如此讲究细节,

答：我可以肯定地回复你：新雅一贯如此讲究细节。原料、加工技艺、物
流这些环节我想不用多说了，只要买过新雅产品的人心里都有一本账。既然
你说到包装，我就简单说一下。其实，年货包装也是一门大学问，首先设计要
喜庆，新雅喜欢用红色、金色，因为老百姓喜欢，看了开心。最关键是材料，不
同的纸张，卫生级别、抗压级别、承重级别、防水级别相差悬殊，成本相差几
倍甚至十几倍，不说，多数人看不出来，很多企业也就能省则省了。新雅从不
如此，只选用高品质的食品级纸张做包装。你看，你的朋友碰到下雨天，包装
材质的优劣马上见分晓了。

问!价格是一个敏感的词汇%但又不能不提+刚才有顾客问你%买新雅家

宴半成品特色套餐比在新雅吃饭便宜多少%你说便宜 (78左右%这个数字

是怎么核定的, 饭店'半成品都是你的)孩子*%你怎么平衡两者的关系,

答：这个问题很尖锐。我们不像有的企业，只做半成品或只卖家宴，我们
两个都做，而且都有一定的知名度。不要说消费者会进行价格对比，我们自
己更是如此。
我的经营理念是：消费者的选择是多元化的，我们的任务是尽可能多地

提供选择门类，让消费者自己对号入座。但是，每一个“座位”都是物有所值
的，在定价上都是有依据的，既考虑了企业应有的经济效益，又兼顾了老字
号企业的社会责任。
我刚才说了，半成品比饭店便宜 %"#左右，为什么便宜 %"#？不是我们

想当然想出来的，而是综合了饭店人工成本、租金成本、公用事业成本、管理
成本等项目后，精算出来的。我们将外卖产品省却的上述成本，都让给消费
者了。至于饭店，我们的宗旨是给消费者提供硬件和软件两方面的满意服
务，我们的年夜饭席位提前半年就订满了，说明消费者觉得我们的饭店年夜
饭同样物有所值。
我常说，上海的消费者最聪明，不要妄想欺蒙他们，只有以诚相待，企业

才能越做越红火。新雅对大家的承诺，就是两个字：诚信。有了这两个字，我
相信新雅的明天一定会越来越好。

! )套 !*((元+套 （!"'!$人用）
冷盆(五香牛肉)香辣脆笋)绍兴醉鱼)家乡咸鸡)上海酱鸭

干菜花生)四喜烤麸)糯米糖藕

热菜(椒盐大明虾)新雅滑虾仁)清蒸东星斑)三鲜鱼面筋)八

宝鸭)特色香蹄)澳大利亚进口牛排)灌汤虾球)火腿炖草鸡*汤+

点心(奶油大布丁)糯米八宝饭*大+)酒酿小圆子

! ,套 !%((元+套 （!"人用）
冷盆(五香牛肉)香辣脆笋)绍兴醉鱼)家乡咸鸡)四喜烤麸

糯米糖藕)干菜花生)上海酱鸭

热菜(新雅滑虾仁)灌汤虾球)菠萝咕噜肉)蚝油牛肉)特色羊

肉煲)三鲜鱼面筋)葱油大鲳鱼)八宝鸭)八鲜暖锅

点心(奶油大布丁)糯米八宝饭*大+)酒酿小圆子

! -套 !"((元+套 （('!"人用）
冷盆(五香牛肉)香辣脆笋)绍兴醉鱼)家乡咸鸡)糯米糖藕

上海酱鸭)干菜花生)四喜烤麸

热菜(新雅滑虾仁)糟溜生鱼片)菠萝咕噜肉)蚝油牛肉)三鲜

鱼面筋)八宝鸭)雪菜蒸黄鱼)灌汤虾球)八鲜暖锅

点心(糯米八宝饭*大+)酒酿小圆子

! .套 (((元+套 （&/(人用）
冷盆(五香牛肉)香辣脆笋)绍兴醉鱼)家乡咸鸡)上海酱鸭)

四喜烤麸

热菜(新雅滑虾仁)糟溜生鱼片)三鲜鱼面筋)蚝油牛肉)雪菜

蒸黄鱼)灌汤虾球)八宝鸭)全家福三鲜汤

点心(糯米八宝饭*大+)酒酿小圆子

! ! ! !由新雅招牌菜' 特色

菜组合而成% 套餐内产品

涵盖冷菜'热菜'点心%只

要你会做番茄炒蛋% 就能

简简单单变出一桌丰盛的

菜肴% 味道可以与饭店里

烧的媲美% 成为一名让人

称道的神厨+家宴礼盒有 9

个规格% 适合除夕团圆餐

或是春节期间正式宴请使

用% 也是企事业单位馈赠

客户的上佳选择+

家宴半成品特色套餐礼盒

限量生产%预购从速+ 十八款特色节令产品同时销售+


