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重点解决销售误导和理赔难
保险监管部门加大消费者权益保护力度

! ! ! !本报讯 （记者 谈璎）中国保监
会官员在昨天的全国保险监管工作会
议上表示，今年要进一步加大消费者
权益保护工作力度，重点解决寿险销
售误导和车险理赔难问题。
据透露，保险监管着眼于保护消

费者权益，今年将做好 !项内容：
一是继续推进解决销售误导和理

赔难问题。建立寿险投保资料真实性
管理制度，推进寿险产品标准化、通俗
化工作。完善对寿险服务监管的制度
和手段，规范最低服务标准。研究制定
针对车险理赔难的处罚实施办法，对
车险理赔开展专项检查。建立清理财
产保险积压未决赔案长效工作机制，
解决保险公司拖赔、惜赔问题。
二是健全保险纠纷调处机制。督

促保险公司积极参与调处机制，服从
并履行调解协议。逐步推动地市建立
纠纷调解机构，扩大纠纷调解机构覆
盖面。组织开展保险纠纷“诉调对接”
机制试点工作，建立行业与审判机关
沟通协调渠道和信息共享机制。
三是促进保险公司提高服务质量

和水平。指导保险公司继续做好服务
承诺公开工作，加大承诺履行的监督
力度。加强投诉处理，开展考核评价，
强化工作责任。
四是开展形式多样的保险知识普

及工作。持之以恒地抓好保险知识宣
传普及工作。继续开展保险进学校、进
农村、进社区、进机关、进企业的教育
宣传活动。

去年，保监会要求寿险公司对照

销售过程中的 7大业务环节 158个
自查点逐一进行自查整改。针对电
话销售业务、银行代理保险业务，组
织开展专项检查。销售误导行为在
一定程度上得到遏制，销售行为的
规范性有所增强。车险理赔难治理
工作取得初步成效，理赔周期比上
年平均减少了 9天，结案率达到
109%，未决案件同比减少7%。同时，
全面清理财产保险积压未决赔案。开
通全国统一的 12378保险消费者投
诉维权电话热线，全国转人工的呼入
量超过7万个。推动保监局局长接待
日工作制度化，建立保险社会监督员
制度。建立健全保险纠纷调处机制，
全国共设立调解机构219个，成功调
解纠纷9280件，为消费者挽回经济

损失3.2亿元。
保险监管 "#$"年还选择违法违

规现象较为集中的电话营销、条款费
率执行、数据真实性等业务领域和经
营环节，有针对性地开展专项检查。全
年共派出 %&"'个检查组，对 %&!!家
保险机构进行了现场检查。对 (()家
机构和 *!+人实施了行政处罚，其中，
责令撤换高管 '*人，对机构和个人分
别罚款 +),*万元和 ,"")万元。治理
不正当交易行为，配合司法机关查处
商业贿赂案件 )起。
保监会相关人士另外透露，通过

加大与财政、税务等部门及上海市政
府的沟通协调力度，社会广泛关注的
税延试点方案已初步确定，商业养老
保险发展迎来新机遇。
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发布财报业绩令人失望

! ! ! !本报讯（记者 许超声）令人瞩
目的苹果公司"%日盘后发布的新财报
令人失望，股价应声大幅下跌。财报显
示，在截至"#,"年,"月"*日的财季，苹
果公司收入为'!'亿美元，略逊于市场
预期的'!'-)亿美元；净利润$%$亿美元，
与上年同期持平；每股净利润为$%-)$美
元，略高于市场预期的$%-%!美元。
苹果业绩连续大幅增长的神话似

乎已经结束，进入了平稳期，这主要是
公司产品的销量不再高增长，季报显
示，主打产品销售方面，./0123销量为
!()&万台，不及市场预期的'&&&万台；
./45销量为""*&万台，低于市场预期

的"%&&万台。分析认为，苹果低于预期
的表现，主要源自其强劲竞争对手三
星公司手机的冲击。此前有报道称，因
亚洲市场需求不乐观，苹果公司削减
了来自供应商的订单。

这家当今世界市值最大的公司，
近期股价持续下跌，自从去年*月创出
每股(&'-&(美元的最高价之后，到上
周股价已经跌破'&&美元，最低为
!)%-%)美元，!个月时间里下跌了
%,6。北京时间今天早上收盘的美国
股市，苹果公司股价大幅下跌
,"-%'6，报收!'&-!(美元，已经跌回去
年,月的价格，创下近一年的新低。

! ! ! !本报讯（记者 许超声）汇丰昨天
发布了,月份中国制造业/78初值为
',-*，较去年,"月的',-'有所上升，创
下了两年以来的最高。这也是该指数
连续第五个月回升，并且持续三个月

位于荣枯分水岭上方。
分项指数中，产出指数由上月的

',-*攀升至'"-"，创下""个月新高；新出
口订单指数上升&-*个百分点至'&上
方，为一年来第三次突破荣枯分水岭。
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! ! ! !本报讯 （记者 许超声）
国内首只交易型货币基
金———华宝兴业现金添益基
金，,月")日起上市交易。据了
解，于"&,"年,"月"(日成立的
华宝添益是华宝兴业基金联
合上海证券交易所针对证券
保证金推出的重大创新。

该货币基金最大的创新
意义在于，为交易所场内投资
者提供了兼顾流动性、收益
性、安全性的保证金管理工
具。该基金可像股票一样通过
股市二级市场买卖，并保留了
场外货币基金的申购、赎回交
易方式，只要拥有上海9股账户
或者上证所场内基金账户的投
资者都能参与申赎和买卖。

! ! ! !本报讯 （记者 谈璎）新年首
月，友邦保险推出“友邦金喜年年!

两全保险（分红型）”。这是一款分红
型两全保险产品，集生存现金、现金
红利、满期金及身故保障于一体，还
可附加包含全残和豁免保险费等保
障的附加险，是子女成长及个人退
休养老金储备的专业财务规划解决
方案之一。

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）投资,&&&

亿元起板，':)年内先免谈回报———
记者昨天从阿里巴巴获悉：经多方携
手，一项名为“中国智能物流骨干网”
!内部被称为"地网#$的计划已进入了
具体实施阶段。该计划意在联合建一
个能支撑日均网购零售额%&&亿元的

飞速物流整合体系，全国任何一个地
区都能做到"!小时内送货必达。
据悉，筹划这一庞大物流网络的

企业包括：产生中国快递包裹总量半
数以上的阿里巴巴集团，传统百货龙
头银泰和投资者复星，还有属于快递
行业的四通一达及顺丰等。

全国性"智能物流网#启动 ! ! ! !本报讯 西门子在"&,%财年实
现稳健开局，得益于大量未交付订
单，营收较去年同期实现小幅提升，
整体利润额在本季度实现了同比!6

的增长。西门子刚刚公布的"&,%财年
第一季度（"&,"年,&月,日至"&,"年
,"月%,日）报告显示，公司所有业务
领域在第一季度的整体利润额同比
增长!6，达,(亿欧元。 （王鑫）

友邦两全险新上市

西门子新年稳健开局


