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孩子早逝后父母崩溃
约两年前，一对形容枯槁的中年夫妇走进天

山三村，临时租下一套房，悄无声息地入住。连续
好几个月，他们没有认识一个新邻居。女主人从
未迈出过家门，男主人也难得在外现身。大多数
时候，两人整天闷在家里，相互舔舐伤口，仍难挡
悲伤蔓延———他们的独生女，刚从名校毕业，工
作表现出色，却被白血病夺去了年轻的生命。全
家倾其所有，治疗!个月，最终输给死神，还欠下
一大笔债，人财两空。
“受到精神和经济双重打击，他们几乎崩溃，

明明只有"#多岁，但那副憔悴的模样，起码比真
实年龄老$%岁。”市人大代表、长宁区天山街道天
山三村居民区党总支书记张雅玉回忆说。老房子
充满了关于女儿的回忆，夫妻俩没有勇气再住进
去，无奈之下选择搬家暂避。
换了环境，却难改心境。“那位母亲每天一睁

开眼，女儿的倩影就在面前晃。”张雅玉说，“她本
来身体就不太好，女儿病逝后不久，她胰腺炎发
作，接到好几张病危通知单。”

经济补贴等还不到位
为了掌握这些情况，张雅玉付出几多艰辛。
第一次登门前，她设想过推开门的情景———

立刻跌入悲伤的海洋，可能面对以泪洗面、拒绝
交流、情绪失控等局面。果不其然，好在她事先做
足了心理准备。“我尽量多付出关心，哪怕只是陪
着静坐，一起痛哭，听他们重复念叨女儿小名。只
要能把我当好朋友，愿意让我分担一点痛苦。”
凭借不懈努力，张雅玉渐渐走进这个冰封的

家庭，继而了解到失独家庭目前享受的政策。“每
人每月能拿到政府补贴&"%元，每人每年春节再
领"%%元。其他没了，我觉得不够。”
考虑到这个家庭的经济条件十分困难，张雅

玉利用现有政策，为他们多争取到了每月"%%元
的临时补贴。“另外，我们街道每年劳动节和国庆
节，会去失独家庭发慰问礼包。不过，大多数失独
家庭的经济补偿和心理抚慰，都还不到位。”张雅
玉坦言，“探索建立失独家庭社会救助保障体系，
迫在眉睫。”

建关爱机构抚慰心灵
张雅玉介绍，天山三村&'%%多户家庭中有五

六户失独。去年底举行的一次市人大座谈会传出
信息，上海有!()万户独生子女家庭，其中*(+"户
不幸失独，占#,((-。近两年，她接触了不少失独
父母，了解他们的真实诉求。

在人大代表书面意见中，张雅玉建议从经
济、生活、精神“三管齐下”，关爱失独家庭。

! 建专项抚恤金制度 参照上海年平均工

资水平!给予一次性补助"

! 建专项养老金制度 丧子之痛!令身心俱

损!然而更长久的伤痛!是养老困境"

! 建专项医疗补助制度 失去唯一的孩子

后!父母生理和心理都很脆弱!情绪长期低落!健

康容易出毛病"

! 建专门养老机构 集中托养失独父母，因
为这些老人渴望抱团取暖"

! 由政府牵头!建专项基金 补助生活特别

困难的失独家庭#

“这些是经济和生活上的关爱，他们更需要
心灵上的抚慰。”张雅玉提出，建失独家庭心理干
预制度。建议各级计生委和社区对口帮扶，同时
加强心理援助，在就医、体检、临终关怀等多方面
开展服务。“呼吁在基层社区、村成立失独家庭日
常关爱机构，长期提供专业心理关怀。”

对接儿福院老少同乐
市人大代表、杨浦区疾病预防控制中心副主

任黄惠敏递交的书面意见中，“失独”同样出现在
标题中。
“首先必须明确管理职责，让失独父母知道，

自己有问题时应该去找谁。”黄惠敏建议，基层组
织做好失独人群的排摸、统计和登记工作。“民政
单位要加强与社区的联系，对生活不能自理的失
独老人，建立家庭护理制度，做好定期监护、探视

和医疗。”
她补充说，对失独群体要开展不同层次服

务。“对经济条件好的家庭，重视心理疏导、义诊
咨询、亲情关怀等多元服务；对生活困难的家庭，
则加大扶助力度，保证养老无忧。”
黄惠敏也提议设立专门的失独者养老院。她

还建议，为失独家庭和儿童福利院建立对接平
台，让老人和孩子多接触，老少同乐。

黄惠敏尤其看重群众的力量，“倡议全社会
以多种形式共同参与，比如成立志愿者爱心组
织，创办..群和微信群，组织旅游、组建合唱团、
舞蹈队等兴趣小组，帮助失独家庭走出人生低
谷。大家携起手来，共同关注这个群体，尽可能多

地付出关爱。”

养老保障需政策扶持
失独家庭也是政协委员们热议的话题之一。
市政协委员、市社会主义学院副院长姚俭建

说，从今年起，本市新增老龄人口中/%-以上将
为独生子女父母，“+($”结构使众多家庭处于“单
支撑”状况，比较脆弱。一旦失去“$”，将对家庭造
成毁灭性打击———父母晚年失依，成为新的社会
弱势群体。
市政协委员、市六医院护理部主任许燕玲在

调研中也发现，失独家庭的困扰更多来自精神苦
闷和对老年生活的担忧。一旦丧偶，情况更

糟———看病无人陪伴，不满*%岁不能享受绿色通
道；身体衰弱，无法参加社会活动，心理问题日益
严重。

委员们认为，失独困境属于“制度性后遗
症”，需用制度去补救。姚俭建建议，由民政部门
牵头，联合人口计生委开展调查，摸清失独家庭
基本情况，为制定政策提供依据。
“对于失业的失独父母，除了发补助金，在就

业、创业等方面也要提供援助。”姚俭建建议民政
部门制定政策，对需要养老护理的失独老人，优
先安排进公办养老院。
此外，在政策设计上要鼓励民间或志愿组织

开展帮扶活动。

多位代表委员建议在经济、生活、精神上关心失去孩子的父母———

帮助失独家庭靠爱心更靠保障体系

! ! ! !杨敏$化名%+%岁当妈妈，有了幸福的三
口之家。(%%"年，心爱的儿子因意外事故去
世，夫妻俩成了失独老人。从此，在这位退休语
文老师的字典里，“三口之家”成了最令她心痛
的词语。
失独父母最不想去的地方是医院。“(%%/

年我在无锡老家摔伤了右脚膝盖，痛得直冒
汗，但我没哭。在医院门口看到亲朋好友，我哭
了———因为最想看到的人不在啊！”

他们最不愿过的节是春节。“去年看春晚，
一个可爱的小男孩提着红灯笼出场，把我逗笑
了，但听到他说：‘开门纳福！’我一下子就哭
了。如果儿子还在，孙子孙女也有这么大了。”

(%%' 年，她加入“星星港”———由失独家
庭自发建立的民间组织，成立于 (%%!年。
“星星港”的失独父母坚持“助人自助”。

“我们也许没有能力给自己养老，但可以做一
件事，给那些撑不下去的家庭提供安慰和帮

助。”杨敏说，上周五，$+名成员在南方商城聚
会———'个老朋友，/个新朋友。其中有一位吴
女士，在 *个月内接连失去儿子和丈夫。“我对
她说，失去了阳光，还有星光和月亮。我们有舞
蹈队、歌唱队、拳操队，你先去看看，感受一下。
他们能走出来，你也能！”

在“星星港”!"%多户失独家庭中$"#$多

人%，"%岁以上的占 ""-，'%岁以上的占 !'-，
年龄最大的 /+岁。很多人因为思念孩子，眼
睛、心脏都不太好。还有些人为了给孩子治病，
几乎散尽家财。由于夫妻离异，或一方病故，近
!%人独身。“一旦生病住院，连个签字的人都
找不到。”杨敏说，“失独家庭最担心的，就是老
了以后生病怎么办？”

三口之家，乐享天伦，却突遭变故，唯一的孩
子，过早离世。
老来丧子后，他们不能再生育，精神崩溃，健康

恶化，空虚度日，有的还背负大笔债务。身心俱疲，
老无所依，但不得不咬牙面对养老的压力。

许多失独家庭，散居在被人遗忘的角落，亟需
社会关注。在上海，这样的家庭已有7000多户。

两会期间，多位代表委员聚焦失独群体，呼吁
全社会来关爱他们，解决他们窘迫的经济困境，慰
藉他们受伤的心灵，满足他们以后的养老需要。

本报记者 曹刚 徐轶汝
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不想去医院 不愿过春节
———失独妈妈听到“三口之家”就心痛
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各地出台关爱失独群体政策
! ! ! !上海市人大代表黄惠敏介绍!在关注失独

人群方面!外省市做了不少尝试&

浙江省宁波市已在 %&区试点开展关注失

独老人工作!宁波首家失独老人养老院计划于

今年下半年在海曙区开张&

今年 %月 &%日!'关爱贫困失独老人(活

动在长沙市启动!这是湖南省首个致力于帮助

改善贫困失独老人生活状况的慈善活动&

去年底!北京开通首条关注失独群体的免

费心理安抚咨询热线)**失独老人心理危机

救助专线+'(()'%$)$&*+%,

陕西省去年出台-关于建立完善失独家庭

养老扶助制度的意见.!"(周岁以上失独夫妇

的扶助标准!从每人每月补助 %+(元提高到农

村居民每人每月 '((元/ 城镇居民每人每月

%(((元!同时建立失独家庭养老扶助标准动态

调整机制&

广东省深圳市福田区拟定-计划生育家庭

特别扶助办法.!并向全社会公开征求意见!独

生子女死亡/病残后未再生育或收养子女的夫

妻!政府补贴每人每月 "((元到 #,(元不等&
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