
! ! ! !本报讯 （记者 张欣平 特约通
讯员 吕高生）随着大部分铁路火车
票售罄，大批外来务工人员纷纷将购
票希望投向公路客运。连日来，本市
长途客运迎来春运购票最高峰。截至
!月 "#日，本市各长途汽车站已发

售 "月 $日前的各类长途汽车票超
过 %&万张。

为应对春运客运高峰，本市各长
途汽车站均采取增加售票窗口、延长
售票时间、电话订票、网上购票等措
施，方便旅客购票，提前发售春节前

各线预售车票。
据预测，随着春节临近，沪上长

途客运将迎来新一波购票高峰，主要
方向为长三角地区的中、短途线路。
市运管处相关人士建议，旅客若买不
到直达车票，可以“曲线回家”。

春运长途汽车站预售票突破60万张
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航班延误 短信提示仍“照旧”
乘客赶机 到了才知被“忽悠”
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! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）雾霾天飞
北京，担心航班延误，此时收到的航空
公司短信却告知“预计飞行时间”仍是
原定时间，手机上最热门的航班查询
应用“飞常准”更是显示当天航班
“!&&'准点率”，到了机场，自助值机
办票时还是没有任何延误信息，一直
到了登机口，询问值班人员才知道，
“飞机还没从前一个机场起飞，”此时，
距离原定起飞时间已不到一小时。昨
天，不少搭乘晚上 (时东航 )!")航
班，从虹桥机场飞北京的乘客，就遭遇
了信息服务的“忽悠”，早早到了机场，
空等三个小时，到今天凌晨 !时左右
才飞抵北京。
目前正值春运高峰，又是雾霾天、

冰雪天等“非常气候”多发时段，受恶
劣天气这样的“不可抗力”影响，航班
延误，乘客大多能理解，但本意是为乘
客提供便利的短信服务、智能手机航
班查询应用，在非常天气发生时，应该
尽到信息服务的责任，及时、准确地提
供信息，至少不要发布错误信息。
昨天上午，乘客就得知了北京的

严重雾霾天气，记者也购买了 "&时东
航 )!")航班的机票。!%时许，东航发

来短信，称“您乘坐的航班 )!")，预计
于北京时间 "&：&&起飞，北京天气晴
朗”。此时查手机应用“飞常准”，显示
航班的准点率 !&&'。到了机场登机
口，咨询值班人员才知道，早上北方城
市的不少航班都受天气影响延误了，
并且影响到了当天的后续航班，飞机
调配不过来，执行 )!")航班的飞机，
此时还在广州没有起飞，“何时起飞，
不知道”。听闻这一消息，有部分乘客
拖着行李，奔跑到东航服务台，想改签
其他航班，但距离这一航班最早的南
航航班已满员，无奈之下，只得重新回
到登机口等待。“其实航空公司完全估
计到了航班的延误，如果航空公司的
短信早点提醒乘客航班可能延误，如
果手机应用提供的信息准一点，那么
乘客就可以早作准备，或者改签，或者
换乘高铁，避免无谓的空等。”有旅客
对此表示不满。当晚，东航 )!")航班
直到 ""时 ))分才起飞，抵达首都机
场已是凌晨 !时左右。

无独有偶，上月 "(日下午，也是
东航北京飞上海的航班，由于故障飞
机根本就没从上海飞出，航班因此取
消。但当天上午东航发给会员的短信
仍显示正常，赶到机场的乘客一片忙
乱，改签机票，再从 *"航站楼飞奔到
*+，不少乘客抱怨，“航空公司发提醒
短信是服务的提升，但为何航班取消
的消息，不能通过短信及时发送呢？”
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