
A! !"!"年 #月 !$日

星期日

#$%&'()%&'(*)(*++,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22

责任编辑：谢继瑾

视觉设计：竹建英 社会新闻

热线专递 !!!

长途客运总站
打车排长队

昨晚 !时 "#分许，中兴路上的
长途客运总站内，一车车返沪旅客，背
着大包小包如潮水般涌向出口。记者
跟随部分旅客来到地下一层的出租车
上客点，只见打车的队伍已在蛇形围
栏内，站成了三四排，但队伍的移动速
度却相当缓慢。“看这架势，至少得两
小时才能坐上车！”看着前方黑压压的
人群，排在队尾的旅客很是失望。

相比于源源不断的旅客，前来
“拉活”的空车却少得可怜。记者在队
伍前驻足观察了半小时，发现出租车
的入站频率时高时低，有时会突然出
现一波短暂的高峰，但更常见的则是
几分钟也不见一辆。

“出站去等吧，外面的车多的
是。”正当记者一脸迷茫时，一名车站
工作人员好心提醒道。记者随后将信
将疑走上中兴路地面，果然，迎面而
来的空车络绎不绝，根本无需等候。
如此看来，车站方面完全可以事先
和各大出租车公司进行沟通，待客流
骤增时，及时请求车辆增援，避免
资源浪费。

铁路虹桥站
黑车钻空子

晚上 $时许，记者又来到虹桥火
车站，此时正值一波列车到站高峰，

地下一层的出租车上客点内同样人
山人海，等车的队伍绵延两三公里。
但令人欣慰的是，虹桥站的出租车数
量相对充足，入口处不断地有空车驶
来，车站调度人员也各就各位，有条
不紊地为旅客分配车辆。“我排了一
刻钟就等到了，车多，队伍动起来也
快。”排在队首的一名旅客如是说。

但美中不足的是，许多黑车司机
也乘虚而入，他们三五成群，在队伍
两头来回走动，不时大声吆喝。“要车
吗？现在就走，不用排队！”见记者驻
足，一名黑车司机立刻迎上前来。“去
人民广场多少钱？”面对询问，对方狮
子大开口，“%##元一口价！”

记者随后在途经地下停车场时，
又发现几辆“沪 &”牌照的红色出租

车也停在一旁，与刚刚出站的旅客讨
价还价。一名车站工作人员发现后，
立刻上前驱赶，但司机离开后，很快
又杀了回来，继续揽客。

浦东国际机场
大巴车次少

除了公路铁路，民航也陆续迎来
返程客流高峰，但对于深夜乘机抵沪
的旅客来说，从机场回家同样要经历
一场“肉搏”战。昨晚 '(时 "#分许，
旅客王先生就致电本报，称自己刚从
北京飞抵浦东国际机场，由于轨交 %

号线已经停运，打车队伍又太长，他
便去坐机场大巴。可到了站点一看，
机场大巴仅剩下一条夜宵线，且发车
间隔在半小时以上，而等车的旅客则

有好几百人。没多久，一辆机场大巴
驶来，乘客们蜂拥而上，没几分钟便
将大巴塞满。没挤上去的乘客，只能
继续下一轮的等待。今晨 #时 "#分
许，王先生总算乘上了大巴，回到家
中已是筋疲力尽。

事实上，每到春节、国庆等重大
节假日，浦东机场的夜间出行都是一
个老大难问题。轨交停运，机场大巴
车次又少，单薄的运力，无法满足大
客流的需求。王先生建议，浦东机场
是否可以效仿虹桥交通枢纽，在每天
的常规末班车运营结束之后，增开几
班定点班车，但不用站站都停；此外，
每晚 (( 时后，机场也可增加大巴
数量和发车频次，尽快将乘客运送
回家。 本报记者 房浩 陆常青

申城迎来节后旅客返程高峰

踏入上海 回家的路走得艰难
春节长假后，申城各

大交通枢纽连续出现返程
客流高峰。连日来，不断有
读者致电本报，反映自己
从外地返沪后，因旅客太
多，在车站、机场遭遇打车
难、坐车难。昨晚，记者前
往长途客运总站、铁路虹
桥站实地走访，发现正如
读者所说，面对汹涌而来
的客流，有关部门的应急
措施稍显滞后，旅客的回
家路走得不轻松。

! 虹桥火车站出租车上客点等车的队伍绵延两三公里 房浩 摄

!窨井盖缺失"

昨晚 !时" 读者陈女士来电反
映，高科西路 )*)弄门口的人行道上，
一处窨井盖丢失很长时间，“陷阱”给
路人通行带来安全隐患。

陆常青 房浩 整理

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 房浩）神
秘木块“从天而降”，砸坏厕所玻璃窗。
昨晚 ((时许，家住杨浦区沈阳路 *(

弄 %号 *+"室的李先生致电本报，反
映他家所遭遇的郁闷事。
据了解，事发小区大楼高 %*层。

事发时，家住 *楼的李先生一家已经
熟睡，突然伴随着“哐当”一声巨响，一
家人从梦中惊醒，循声查看，才发现，
家里卫生间的玻璃窗被砸碎了，现场
满地玻璃碎片，还留下了一块犹如笔
记本电脑大小的厚木块。“大半夜的，
也太吓人了吧！幸好当时没有家人在
洗澡，不然后果将不堪设想。”郁闷不
已的李先生立即报警。
警方接报后赶到现场查看，初步

怀疑“神秘木块”是从楼上一户高层人
家的阳台上不慎坠落，正巧砸中了李
先生家窗户。小区物业相关工作人员
表示，将于今天上午派人上门修复破
损的玻璃窗，并做好大楼内相关的安
全提醒工作。

木块“从天而降”
楼下住户玻璃窗遭殃

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 房浩）昨
天下午 %时 ()分许，轨交七号线芳华
路站的站台上，一块玻璃屏蔽门突然
碎裂，所幸未造成人员受伤。
据目击者介绍，事发时，有乘客正

在站台上等车，忽然听到“哗啦啦”一
声碎裂响声。回过神来才看到，距离下
行站台车头部位 )#米左右的一块玻
璃屏蔽门突然碎裂，现场玻璃碎片散
落一地。所幸事发时站台上的乘客不
是很多，破碎的玻璃没有伤及乘客。
事发后，警察和相关工作人员迅

速赶赴现场处置和清理。工作人员称，
这块玻璃屏蔽门并未遭受外力损坏，
属自身碎裂，确切原因还需生产厂家
技术部门鉴别。

七号线芳华路站
屏蔽门碎裂幸未伤人

! ! ! !本报讯 （记者 陈浩）昨天中午
((时 "#分许，(*,路公交车上发生一
起意外，一名 !"岁的男性乘客突然倒
下，经抢救无效不幸身亡。
记者了解到，事发时，这辆 (*,路

公交车在包头路上由北向南行驶，过
翔殷路后，后门附近一名男子忽然倒
下。车上其他乘客连忙呼救，司机靠边
停车，前往查看，发现男子已经不省人
事。(%#急救人员迅速赶到现场，对男
子实施心脏复苏等抢救措施无效后，
将其送往附近医院。
据杨浦警方透露，男子 !"岁，送

医院后抢救无效身亡。

公交车上突发意外
一六旬男子倒地猝死

! ! ! !本报讯 （记者
曹文清 新民网 胡
彦珣）% 月 " 日，本
报曾报道安徽在沪
打工的快递员秦小
亮不慎将随身携带
的 (,!## 元血汗钱
撒落一地，被风吹
散，引发了社会各界
广泛关注，许多好心
人慷慨解囊，捐款帮
助他渡过难关。受助
的当事人秦小亮也
承诺会将多余的善
款捐献出去。
昨天上午 (#时

许，回家过完年的秦
小亮带着女儿，怀揣
着好心人捐给他的

(*!)#元钱来到上海市慈善基金会
长宁分会，将这笔钱悉数捐出，兑现
了他的承诺。而这笔钱将用于上海
的特困、残疾、低保家庭。

据了解，秦小亮当时散落了
(,!## 元，自己捡回 ",## 元，事后
陆续有人归还了 *(##元，而他所在
的快递公司在得知情况后补给他
-%##元，基本已弥补了他的损失。
感恩于好心人对他的关怀，秦小亮
和家人决定把收到的 (*!)#元善款
给更多、更困难的人。秦小亮说：“该
感谢的是那些好心人，他们捐钱是
为了给真正需要帮助的人，我不能
挪作私用。”
从慈善基金会工作人员手中接

过捐赠证书时，秦小亮终于舒了口
气。本该在老家过完元宵才返沪的
他，为兑现承诺，特地提前从老家回
到上海，就等着昨天一上班将爱心款
捐出。秦小亮说，之所以带女儿一起也
是为了让她能一同感受社会的关爱。
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! ! ! !本报讯（记者 陈浩）两位老人
到豫园看灯展，坐轨交出站，谁料“敬
老卡专用通道”标识或被踩在脚下，
或被人流遮挡（见图 陈浩 摄），根本
看不到。昨天读者黄先生致电本报，
呼吁人流量大的轨交刷卡闸机在头
上脚下能否多设醒目标识？

春节期间，黄先生陪年迈的父母
到豫园观赏蛇年新春民俗艺术灯会。
坐轨交 %号线到人民广场站出站，好
不容易挤到出口通道，拿敬老卡在闸
机上刷卡，却没反应，原来敬老卡的专
用通道在最右边的一个道口。黄先生
用尽力气，护着父母从人流中折回到
敬老卡闸机口，总算出了轨交车站。之

后，他们在南京路步行街逛了一会，又
在轨交 (#号线南京东路站乘坐轨交
到豫园站。“前来观灯的游客真多，乘
客几乎前胸贴后背，根本看不到敬老
卡专用通道的标识。”根据之前的经
验，黄先生带着老人站在出站队伍右
边，费了九牛二虎之力挤到闸机口，却
发现这回敬老卡的通道在左边。三人
左冲右突，横穿四五排队伍，累得气
喘吁吁，看灯的心情也打了折扣。

读者呼吁，客流高峰时，轨交乘
客人山人海，给老人进出专用通道带
来极大不便。对此，轨交方能否设置
更多人性化提示，比如“头顶”也加设
垂挂式标识，避免老人来回折腾。

老人出站晕头转向直喊累
轨交“敬老卡专用道”标识被踩脚下

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣 实习生
黄艳如）宽阔的公路，绿草如茵，秀木
成林，机动车道、非机动车道一应俱
全，可唯独没有人行道。行人被逼走
上非机动车道，被助动车、电瓶车“左
右夹击”……近日，网友“金鸣”在上
海滩微博上发帖质疑：“浦东沪南公
路这段人行道哪里去了？”

昨天下午，记者来到沪南公路
靠近康桥镇一带。从上南路往北
到秀沿路的约 (.) 千米长的路
段，马路两边有数十米宽的绿化
带，却没有设置人行道。行人只能走
在非机动车道上，助动车、电瓶车从
身边飞驰而过。一些非机动车甚
至逆行驶过，人车混杂，很是危险
（见图 金旻矣摄）。

对此，浦东新区公路管理署表
示，沪南公路建于上世纪 -#年代，建
造时是按照公路来建的，因此两侧没
有建造人行道。近几年，随着人口增
多、车流量增大，增设人行道显得尤

为重要，也有不少人曾投诉反映过此
事。公路管理署称，今年将对沪南公
路进行拓宽改造，计划将在道路两边
设置人行道，届时居民多年的“行路
险”问题将得以解决。

这段沪南公路人行道缺失

行人无奈走上非机动车道被“夹击”
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