
! ! ! !本报讯 （记者 张欣平 通讯员
黄晓勇）为配合莘庄地铁站综合交通
枢纽项目工程岩土勘探作业，!月 "

日至 !月 !"日，交通管理部门将对
位于莘庄地铁站南广场公交枢纽站
的部分起讫站和市域出租车道在施
工期间进行临时搬迁。
据了解，莘庄地铁站综合交通枢

纽是本市“十二五”发展规划重点建
设的四大交通枢纽之一，该综合交通
枢纽集轨道交通 "、#号线和规划中
的 "$号线换乘大厅、铁路莘庄站和

南北公交站点于一体。
实施临时搬迁的公交站点和出

租车候客车道———
公交站点：莘南线!莘邵线临时

向北搬迁约 !"米"至现市域出租车上

客点#

出租车候客车道：原三根出租车
道中的市域出租车道临时撤销"原区

域出租车的两根车道中的一根车道"

仍由区域出租车使用"上客点不变$

临时搬迁时间：!"#$ 年 $ 月 #

日起至 !%&$年 $月 $&日止$

莘庄南广场部分公交站点临时调整

A! !"!"年 #月 $%日
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! ! ! !春节长假" 不少市

民又在海外淘货" 不亦

乐乎$然而"出国购物也

有烦恼%货不对板&售后

麻烦& 带任务外出''

当然" 这些还都只是算

个人(小账)*大量直接

商品消费 (遗落) 在境

外" 由此带动餐饮!旅

游! 就业等市场价值的

损耗"这更是大账$如何

看待出国购物! 能否将

其中部分消费留在国

内" 本报今起推一组报

道把脉这一现象" 试图

提供一些思考和借鉴$

市民每逢假期出国购物悄然成风,“全球购”让人欢喜让人忧———

喜 品牌价格诱人 忧 售后服务缺乏
开栏的话 刚刚过去的春节假期，市民董先

生小夫妻飞了趟瑞士，游览之余，购买
了一块价值2万多元人民币的手表，

大呼“赚了”：“出门前，在上海的店里
看过同样的手表，要贵一万多元呢。”
类似的情景，多次在我们的身边上演。

中国人的“全球购”正在给国外商家带
来巨大商机，也引发了对国人“国内挣
钱国外花”、购买力外逃的话题。

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）国家海关
总署近日正式批准东航在上海浦东
国际机场实施“通程航班”项目。即日
起，选乘东航航班的旅客从国外出发
经上海中转至国内城市或从国内出
发经上海中转至国外城市，将可在始
发站领取国际和国内航段两张登机
牌，并将行李直接托运到目的地站。

“通程航班”项目是海关总署为
支持我国航空枢纽建设，方便中转旅
客，经审核，批准相关单位推出的一
种全新的中转模式。选择“通程航班”
的旅客可在始发站一次性办理始发站
及所有经停站的乘机手续，托运行李
可至目的站提取。“通程航班”中转模
式是大型航空枢纽发展的方向。

! ! ! !本报讯 （记者 郭剑烽）%&"%年
本市窗口行业社会公众满意评价调查
昨天公布，社会公众满意评价总分达
'()%(分，比 %&""年的 '()&"分上升
了 &)%! 分，升幅为 &)%$*，创历史新
高。在 ("个窗口行业中，社会公众满
意评价得分排序居前三位的行业是：
海关、电力、航空港民航；居末三位的
行业是：道路保洁和垃圾清运、超市、
停车服务。
受上海市精神文明建设委员会办

公室的委托，国家统计局上海调查总
队于 %&"%年 #+""月，对本市 ("个窗
口行业精神文明创建工作开展了社会
公众满意评价调查。这是自 %&&%年起
的第 ""次调查。本次调查的主要内容
为环境设施、举止仪表、办事公开、行

业诚信、服务态度、业务水平、反应能
力、工作绩效、遵时守纪和便民措施
"&大类别。调查采用随机抽样方法，
以入户+企业,调查、窗口拦截调查、现
场暗访和特定服务对象四种形式开
展。本次调查共完成有效样本 !!$"%

个，其中：居民+企业,"!&&& 个，窗口
拦截 ","&&个，现场暗访点 #"%个和
特定服务对象 ""&&个。本年度在满意
评价调查中新增加了停车服务行业，
被调查行业从 (&个变为 ("个。

调查表明，%&"%年六成以上行业
得分上升，社会公众满意评价总分达
'()%(分，比 %&""年+'()%&分,上升了
&)%!分，升幅为 &)%$*，创历史新高。
与上年相比，在可比的 (&个行业中，
有 %$个行业社会公众满意评价得分

均有提高，占可比行业的 -$)#*，其中
提高最为明显的是旅行社、公共交通、
长途汽车客运和排水 (个行业；有 "!

个行业评价得分不同程度地下降，占
!%)#*，其中下降较为明显的是道路
保洁和垃圾清运、商业零售等 %个行
业。
在 ("个窗口行业中，社会公众满

意评价得分排序居前三位的行业是：
海关+'*)(!分,、电力+'*)$$分,、航空
港民航 +'')'*分,；居末三位的行业
是：道路保洁和垃圾清运++*)*!分,、
超市 +'%)#! 分, 和停车服务（'%),-
分,。依据“五色标识系统”，“道路保洁
和垃圾清运”由上年“蓝色”区域跌落
“黄色”区域，得分由上年的 '&)!" 分
下降至 $,),%分。

本市41个窗口行业社会公众评价公布

垃圾清运停车服务等满意度垫底

! ! ! !本报讯 前不久由于“速生鸡”、
鸡肉内残留抗生素和激素类药品而
引起关注的肯德基昨在北京召开新
闻发布会。百胜餐饮集团中国事业部
主席、首席执行官苏敬轼表示，为杜
绝有问题的鸡肉进入肯德基，肯德基
展开六大“雷霆行动”，其中包括联合
所有 %# 家供应商，目前已淘汰了
"&&&多家鸡舍。
据悉，“雷霆行动”不仅有加速淘

汰具有潜在风险的鸡舍的措施，还包
括做好鸡肉供应商的优胜劣汰、扶持
新型的养殖模式、加强检测、加强与政
府沟通、做好公众告知等措施。
针对之前被披露的肯德基的鸡肉

是含有多种抗生素和激素类药品的
“速生鸡”这一问题，苏敬轼作了正
面回应。他澄清说，之前查出的抗生
素和激素并不是用于使鸡快速成长
的，“那些被查出的激素，都是养殖
户发现有疫情或者为了预防疫情才
使用的。”
为了防止再有乱用药物的鸡肉流

入肯德基，“雷霆行动”加强了对鸡肉
的监测。肯德基已重新设计了一套检

测方案，科学、机动地变动检测项目，
并且将来会随时调整。

至于肯德基所用的白羽肉鸡 (#

天养成，苏敬轼说这是完全合理的。中
国畜牧业协会副秘书长兼禽业分会秘
书长宫桂芬也表示，肯德基所用的白
羽肉鸡生长速度快，主要是其品种，再
加上科学的饲料配方、有效的防疫和科
学的饲养与管理，白羽肉鸡生长的确
很快。 （任竹青）

联合25家供应商“拦截”问题鸡肉

!"#$%&'()*

东航在浦东机场试点“通程航班”
旅客中途转机行李“一托到底”

国内外商品差价赚出旅游费
! ! ! !“看好款式、型号和价钱，到国外旅
游的时候买。”把白领汪小姐称作“购物
狂”不算过分。处在青春妙龄的她，对购
买各种国外奢侈品的兴趣已经到了痴
迷的程度，上网浏览器的收藏夹里，装
满了各种购物比价网站、论坛，以及国
外知名服装、化妆品品牌的官方网站。
“这是我每天都会花上一两个小时做的
‘功课’。”

汪小姐坦言，以前只要是自己喜欢
的东西，就想尽办法去买。可昂贵的价
格屡次将她变成“卡奴”，要靠父母“出
手相救”。如今不一样了，她每年策划一
次出行，选择目的地主要考虑两点：一
是“玩得好”，二是“买得好”。

“你别以为旅游和购物都要花钱，
没有在国内直接买便宜。我的目标是把
出国旅游的费用赚回来。”冯小姐在一
家银行工作，今年春节去澳大利亚前做
足了“案头工作”，目标就是把近两万元
的旅游费“赚”出来。怎么赚？就是在澳
大利亚买东西总共花的钱，要比在国内
买同样东西便宜两万元以上。结果，满
载而归的她做到了。
除了某些商品在国内价格太贵外，

在国内买不到也是把消费者“逼”去海
外购物的重要原因。由于在中国市场
./0123# 无法做到全球同步上市，“果
粉”张先生报了个自由行，专门跑了趟
新加坡。

一些数码产品欧洲贵于国内
! ! ! !虽然不少商品尤其是奢侈品在
国外购买有价格优势，但记者在采访
中发现，对于出国购物，许多市民的
评价是“让人欢喜让人忧”。
记者听到最多的，是“功课”没做

好，经常让人“吃药”。比如很多东西
未必国外比国内便宜，像数码产品在
欧洲甚至贵于国内；并且国外商品按
上架时间和促销活动不同价格相差
很大，如想省钱还是要提前做好“功
课”。“有些商品的售后服务内外有
别，碰到麻烦需要到购买地解决，可
苦了我啦。”陈先生在国外买的照相
机有点故障，找到厂商却被告知无法
获得等同的售后服务。

此外，在许多人心目中，捡到便
宜就是赚到钱。不少人买回了一大堆
自己并不太需要的东西，回到家才后
悔不已。汪小姐经常对着衣橱和鞋柜
发呆：“我属于冲动型消费者。其实不
少东西本不用买，买回来就放在这里
睡觉，真是不值得。”

汪小姐后悔不已的同时乐在其
中，可一些人已经厌倦了海外购物。
“每次出国旅游，心里总想着带了任
务，不是给自己买，就是给别人带。”
这些人的感受是，在国外旅游，整天
就是打电话、比价钱、挑式样，玩也就
是走马观花，没有留下什么深刻的印
象。 本报记者 陈 杰

把脉
出国购物潮

-

! ! ! !元宵节过后，回家过年的大批家
政员纷纷返城，有的还带着家乡的姐
妹一起来沪从事家政工作。昨天下
午，在安远路上的一家家政服务公司
里，来自安徽、四川、江苏、河南等地

的阿姨都已找到了适合自己的工作，
其中不少都是目前最紧缺的“住家保
姆”。据业内人士预测，申城“保姆荒”
也将随着外来家政员的陆续返沪而
得到缓解。 杨建正 摄
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!瑞典肉丸"上海宜家上午仍在卖
!上接第 !版"

今天上午记者在宜家餐厅看到，
午市第一位顾客便购买了瑞典肉丸。
记者上前和这位顾客刘小姐展开了一
番对话。

“请问这款肉丸是不是瑞典进
口？”
“不清楚。”刘小姐犹豫了一下，摇

了摇头。
“您听说宜家捷克分店的肉丸被

检测出马肉吗？”
“没有，不过我知道欧洲的马肉风

波，添加的分量很少，感觉不是很严
重。”刘小姐表示即使这款肉丸里添加
了马肉，也不介意。

另一位购买了瑞典肉丸的女士则
对“马肉风波”全然不知，听到这个消
息后觉得影响了她的食欲。
昨天，捷克食品检测机构在宜家

捷克分店销售的一公斤装冷冻肉丸中
发现马肉基因，捷克当局禁止同一批
合共 $-&公斤的肉丸在当地出售。宜
家公司发言人表示，有问题批次的肉
丸在瑞典生产，捷克、英国、葡萄牙、荷
兰、比利时等 "!个欧洲国家已全部下
架。其后宜家公司决定扩大下架的欧
洲国家至 %"个，他们全都使用同一间

瑞典供应商的肉丸。
香港宜家也有出售同类型的雪藏

肉丸，发言人表示，会继续出售在瑞典
制造的肉丸，并确保肉丸只含牛肉和
猪肉。香港食安中心表示，会向捷克当
局及宜家了解事件，同时继续留意情
况和事态发展，并采取适当跟进行动。
宜家（中国）投资有限公司在今天

上午发给本报的一份声明称：所有在
宜家中国餐厅和瑞典食品屋出售的瑞
典肉圆均来自中国福建厦门的肉类食
品供应商。肉圆中包含猪肉和牛肉。


