
责任编辑：刘靖琳

视觉设计：窦云阳 职场方圆B! !"#$年 !月 !%日

星期二
来稿：&'()!*+,-"#$%"#&

信函：.&/+!*+,-"#$%"#&

!"小时读者热线!

0%!!11

职场“插班生”
别忙出风头

! ! ! !应聘到 !公司做咨询师的时候，公司成立已有
好几年。第一天正式上班，人事部的小姑娘给我们介
绍过同一办公室的同事后，新来的便各归其位了。
大清早刚上班，有同事拿着刚烧好的电水壶在

喊水开了，张哥泡茶，赵姐泡咖啡，小刘泡麦片，从头
到尾没有人喊我跟小林。抬头望过去，办公室大厅角
落里有一个桶装水同时也在烧着，灯一会儿红过一
会儿又绿，但是显然没有人去用。我看着自己杯子里
刚刚加了的茶叶，起身去角落里将那大桶里的千滚
水放出一部分倒了，再等其烧开后将茶泡上。自此，
这桶装水成了我和小林的专用。
分给我做咨询的业务对象，都是令人头痛难缠

的（当然这也是事后才慢慢知道的），最初时具体表
现在别人的工作任务都是很快做完，所以他们上班
有足够闲着的时间聊天、上网、吹牛，甚至还可以偷
偷溜出去逛一圈街；而我们两个新来的，从早忙到
晚，规定的指标却老是完不成。
渐渐地看出了端倪，每天早上，部门经理分配任

务的时候，都会私下里让资格老的同志先挑，挑剩下
的再分配给我们，从数量上看没什么区别，但是从工
作难度上比，却往往是难了好几个等级。偏偏我的性
格属于明知山有虎偏向虎山行的那种，凡是给我的
任务，我都会尽心尽力去做到尽善尽美。时间长了，
熟悉了我的服务对象，有针对性地去做对方的工作，
没多久就感觉工作便越来越顺手。时不时的经理会
跟我说，某个服务对象是张哥那儿没处理好的，转给
我服务吧，我欣然应允；过一阵又有客户投诉赵姐
的，又要转到我名下，我服务的客人越来越多，月末
考核的时候，我收入也一下子跃至第一位。
再后来，公司又新招两批人，我毫无保留地将自

己的经验教给他们，在新入职的同事眼里，我俨然成
了“元老”，其实我来公司不过半年多。至于老“元老”
张哥、赵姐、小刘们，刚开始连正眼都不看我们一下，
这会儿也时不时来切磋一下技艺，最起码一大早烧
了开水会问要不要泡茶，有时候甚至主动就帮我泡
上了，态度来了个 "#$度的大转弯。

对跳槽到新环境的“插班生”来说，入职后的最初90天是最重
要的，工作不满1年离职的人中，50%以上是在最初的90天离开
的。职场“插班生”上班第一天，面对的是四周陌生的面孔和充满疑
问的眼神。根据有关机构的一项调查，“第一时间愿意来支援你的不
会超过两成，因为大家都在观望”。

有分析认为，新人的定位是生存，而不是一鸣惊人。职场“插班
生”需努力去了解、适应新环境的规则与潜规则，从一个“异类”慢慢
地转化为“同类”，再在同类里出类拔萃。

你当过职场“插班生”吗？面对新环境新面孔，你有什么应对方
法？你是否认同入职后的最初90天是最难熬的？
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! ! ! !有位亲戚，在日本生活了 '$多年，在多家公司
工作过，每每谈及职场文化，都感慨不已，觉得两国
之间大相径庭。在日本，职场文化更注重团队；而在
中国，那些职场“教科书”都在教大家如何让个人利
益最大化。

那位亲戚曾多次作为新人进入崭新的工作环
境，说自己从来没有感到被欺生。公司里的老同事
往往会主动向他传授经验，没有人会刻意排斥他。
之所以这样，原因很简单，只有他能很快融入团队，
团队战斗力才会有保障。
“现代职场和古代坐牢一样，新来的得先打‘杀

威棒’，不然他如果是个刺头，以后不是会给大家添
麻烦吗？”我的一位朋友谈及国内“欺生”职场文化，

认为这是一种传统。对于新人的到来，许多人不会
理解为团队补充了新生力量，而是会视为又多了几
个竞争对手。
“教会徒弟，饿死师傅”，对于很亲密的师徒关

系，民间尚有这样的俗语。对待本无交情的新同事，
可想而知，更鲜有人会主动帮助他们融入团队。好
在除了铁饭碗单位，现在一般公司人员流动性大，
因为常有新同事加入，老员工中许多人在公司“工
龄”也不很长。所以新人融入的阻力会小很多，如果
性格合群，两三个月就能适应环境。

相比从底层进入的新人，跳槽到新公司当“干
部”是最难的。当初我到一家文化公司当主管，手下
那些老员工就不甚服气，其中一位更是经常公开挑

衅，想激我和她吵架。我私下了解了一下，她在公司
人缘不太好，业绩也平平，如果向老板打个小报告，
炒了她不难。但那样的话，其他老员工感受怕不太
好。于是我忍一时之气，耐心等了三个月，果然她自
己先疲劳了，辞职走了。沉默的大多数，在职场中也
常常能得到体现，个别上蹿下跳者如果得不到对手
回应，其他人又只是观望，她常常会自己先泄了气，
不知道接下来该怎么办？
新环境让“插班生”普遍很不适应，这个“普遍”

就不是“插班生”的个人问题了，所以要解决也不能
仅靠个人努力。从《宫心计》《甄嬛传》到《楚汉传
奇》，无论什么热播剧，播出过程中总有所谓职场专
家搭顺风车，用剧中人物牵强附会谈职场攻略，教
的都是很自私甚至有些无耻的伎俩。有这些职场
“王婆”的挑唆，职场中无团队，只有一个个私心极
重的个体，也就不奇怪了。

! ! ! !作为一名职场老鸟，辞职跳槽到新
单位，成了陌生行业里一名“菜鸟”。对
于“我”的加入，办公室里一半有元老们
不冷不热，有一个甚至有点排斥我。当
然，也有一部分人让我感觉很和谐，他
们通常是在单位没什么想法的人。

我对自己的要求是，不论领导布
置什么任务，都三思而后行，不急于
求成，以免出错。尽管我如履薄冰、行
事小心，但还是麻烦不断。
上班第三天，有人去领导那里打

小报告，说我打印纸只用一面，没有正
反两面都打。我听了大吃一惊，原来在
国企单位工作，从来都是只打印一面，
大手大脚惯了，哪知道这里的新行
规？于是立马改正。私下里对这种打
小报告的方式颇不能接受，你直接对
我说好了，为什么要跟领导说呢？

又一天，领导例会不点名批评，
说洗手间竟然有乱丢手纸现象，请大
家注意公共卫生。本来以为这事与我
不相干，可后来听他们议论，竟然说是
自从新人来了之后才有乱丢手纸现
象———天呐，躺着也中枪啊！还好，与
我同时来的还有另一新人，两人分担
痛苦比一人独自承受至少要减轻一
半。看得出来她也是个清洁麻利有素
养的，根本不是那种不讲究卫生的人
呐。于是，我与她相对无言，唯有苦笑。
新人总要交学费的，你想尽快融入大
集体？人家还不想答应呢！

就这样一天天很不舒服地过着
难熬的新菜鸟生活。
不久后单位接到上级部门下达的

一项紧急任务，需要集体齐心协力加
班加点去完成，领导让大家分块去做。
这项任务，需要熟练地用到 ()*+,表格
中的高级筛选、图表、数据分析及函数，
我以前就是干这行吃饭的，分派给我的
任务，我 '个小时内就全部轻松搞定。
有两位职场元老因为不熟悉 ()*+,，一
天下来，忙得目不斜视也没弄出个
-./。然而，当我走近想看看能否帮点
忙时，他们又说没问题，就是出了点小
差错，一副拒人千里之外的表情。

终于快到下班时分，那两位交不
了任务的元老扛不住了，下不了班，
向我求助。这事对我来说，真是小菜
一碟，我们只加班了一个小时就搞
完；呃，这比他们预料的要好很多，本
以为要熬通宵了。

就这样慢慢地熬过了我最初的
“插班生”生涯，和大家终于打成一
片。有人总结说，工作单位的氛围很
重要，因为累不死人，但是郁闷却能
死人的，我举双手赞同。

! ! ! !坐在我对面的那个西北女孩，在农历新年到来
的前四天、年终奖金发放后的第二天，提出了辞职，
在公司的就职时间刚过了三个月。办公室向来是“铁
打的营盘流水的兵”，人来人往早已司空见惯，可是
在她离开的一瞬间，我分明看到了她眼中的不满和
鄙夷，似乎在说0“你们看不上我，我还不屑与你们
共事！”
她来自西北的某个省会城市，或许从一开始她

就没有合上我们公司的节拍。更主要的，她从未曾意
识到这个问题。
比如大家吃午餐，无论自带还是外卖，我们都是

付自己的钱、吃自己的饭，可她偏偏喜欢把她的那份
给所有人分享，还不时地将筷子伸到人家的餐具里
去品尝人家的东西。为了维持面子，当她吃别人的东
西时，大家都压制住内心的反感；可当她给众人她吃
过的吃食时，人家都婉言谢绝。久而久之，午餐时间
她落单了。
再比如，在一次月度会议上，她提出了一个冷门

产品的业绩问题，这个产品在公司的产品体系中属
于边缘中的边缘，各区的销售经理都不愿花精力去
规划，老总眼见别的主流产品的业绩节节攀升，也眼
开眼闭。当她叙述完她的铺货方案后，销售经理们只

是敷衍了几句。会后，她的主管告诉她：“下一次月度
会议上不用再提此产品了。”可是让众位同事眼镜片
撒落一地的是：次月的会议中，她不但将此课题重
提，还一本正经地说起了“不能因为产品销量少就不
重视”的大道理。在座的经理们，个个在销售领域跌
打滚爬了十余年，纷纷指出“在此产品上不值得投入
人力物力的理由之一二三四”，条条都一针见血，弄
得这位女孩的主管在现场尴尬无比。从此后，她的主
管不要她在会议上作报告和发言了。
作为女性，我总会不经意地关注她的穿着，我们

公司女职员的上班妆束向来是精致知性中流露出少
许妩媚和时尚，可她偏偏今天是 1$年前的摇滚风，
明天又玩起了文艺女青年，里三层外三层的叠加，再
挂一条拖到地面的长围巾。

%个多月后，她离开了。不能说她是对或错，只
能说她没有融入办公室群体。一个公司的文化及规
则，是长期运转的沉淀，能够长期存在并被大家默契
地遵守，肯定有它的必然性，一个初来乍到者，是没
有能力去改变的。
我们每个人从毕业找工作，再到跳槽，都会碰到

最初的 &$天，不能奢求公司来适应你，唯有努力适
应新工作、新环境。

! ! ! !往届生考公务员与跳槽差不多。我
和简是同一年考的公务员，身份是往届
生。换到新单位的感觉与初毕业参加工
作的感觉是不同的，说得夸张点，是如
履薄冰。

应届生上班，话多了可以当做是活
泼，事情做烂了是没经验，一切都可以得
到最大化谅解。往届生不一样，之前有过
一两年的工作经验，话多了人家说你不
稳重，事情做不好人家说你能力差。

我和简都是中规中矩的人，上班
以干活为主，没活干了就看书，同事指
派过来的活也不敢怠慢。如果有人搭
话就应着，因为和谁都不熟，也不敢深
说。到年底测评，我和简分别在不同的
部门竟然都混得了高票，获选年度标
兵，这让我们很意外。领导说，你虽然自
己不说，但工作和为人大家都看得到的。
听后我不禁惶恐起来，好像占了很大便
宜，因为我其实只是不敢逾矩而已。

第二年单位又调进几个人，是事业
单位改编过来的。他们大都跟我和简一
样，埋头干活，沉默是金。只是一个叫海
洋的例外，她第一天来上班就跟见到的
每个人都打招呼说“嗨”，她的主动在我
们这些被动的人群中立刻突兀起来。就
这样，海洋刚上班就成了众人瞩目的焦点，人们
纷纷议论她的“自来熟”劲儿。
那年是我们单位成立十周年，领导要搞节

目汇演以示庆祝。这时候，女文艺骨干们大多要
矜持一下的，领导都是以半下命令半邀请的形
式通知她们必须要参加，她们才假装不情愿地
准备节目。海洋是主动请缨的，她说要演京剧，
但遭到拒绝，理由是现代人不喜欢戏剧。不过海
洋有办法，她亲戚与我们单位领导熟，所以她的
节目后来还是通过了。然后就是搭档问题，没有
人愿意和她配戏。最终，海洋死缠烂打，白天谈
心晚上打电话和人家磨，配角也算妥当了。那次
演出还搞了个评奖活动，海洋的节目毫无悬念
地垫了底。她十分不解，哭得很伤心，因为她为
这场演出付出太多。她不知道，她的得分与表演
没有半毛钱关系，因为互相太了解，打的其实不
是节目分，而是对人的印象分。
海洋在新环境里过于突出自己，工作又不

大用心，单单喜爱出风头。别看其他人平时都闷
葫芦似的，关键时刻谁都有几把刷子。有些刷子
是专门粉饰自己刷掉“别人”的，而海洋就成了
那个“别人”。

职场负能量“老鸟”变“菜鸟”
不得不小心
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