
! ! ! !本报讯 （首席
记者 薛慧卿）食品
安全和产品质量安
全备受关注，由本报
和市质量技术监督
局共同主办的第 !

届“春令热线”将于
今年“"·#$”国际消
费者权益日再度开
通。明天起至 %%日，
市 民 只 要 拨 打
“#%"&$”热线电话，
就有专业的技术人
员和执法人员助力
消费者“技术维权”。

“春令热线”是
蝉联上海媒体优秀
品牌的本报“夏令热
线”系列之一，作为
深受读者喜爱的四
季民生热线已成功
举办 &届。今年“春
令热线”将以“抓质
量 保民生 促和谐”
为主题，关注食品安
全和产品质量安全，
第一时间回应市民
投诉和举报，解答消
费者疑问，并提供免
费检测和专业咨询。

明天上午，位于
长乐路 #%#'号 "楼
的市质量技术监督局 #%"&$ 产品
质量申诉举报中心大厅将同时举
办现场投诉咨询活动。活动现场，
十多位来自计量、贵金属宝玉石、
食品、眼镜等各领域的质检机构
专家坐堂接待消费者；质检机构
专家还将为消费者提供免费小修
小检血压计、免费珠宝鉴定、免费
清洗贵金属制品等服务项目。
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市消保委今天公布五大行业消费行为调查报告

仅两成多消费者认为促销“可信”
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! ! ! !本报讯（首席记者 薛慧卿）商家
促销层出不穷，消费者信任度如何？市
消费者权益保护委员会今天发布对网
络购物、超市百货、银行保险、电讯、旅
游五大行业市场销售行为调查报告显
示，消费者在商家促销中普遍遇到过
不公平、不合理促销行为；当遇到不公
平时，消费者因缺乏反馈渠道而忍气
吞声，多数企业并不了解这一情况。

34.31%消费者会在促
销时购买更多商品

今年#至"月，市消费者权益保护
委员会与上海社科院社会调查中心以
“促销行为”为突破口，对市民消费行
为习惯、促销贡献度、促销效率、促销
公平度、促销可持续度、居民满意度以
及重点促销行业存在的主要问题进行
了专题调查研究，调查回收有效问卷
#$()份。调查显示，在平日的购物消费
中，“产品质量、品牌、价格、售后服务”
是市民依此看重的四个主要因素。

"&*"%+的市民对商家促销行为缺乏足
够的敏感度，&"*&(+的市民对商家促
销活动非常敏感并积极参与，其中，
%'*"!+的市民通常在商家促销时去购
买商品，",*"#+的市民不但积极参与
促销活动，而且在促销时会购买更多
的商品。国庆、中秋、五一、元旦等集中
休假时期是大多数消费者最感兴趣和
最有可能参与促销活动的时间选择。

参与促销过程中，消费
者经常碰到不公平待遇
调查显示，消费者对商家促销行

为的整体信任度一般，%&*#&+消费者
感觉“可信”，&%*$"+感觉“一般”、
##*"#+感觉不可信。在参与促销过程
中，消费者经常碰到一些不公平待遇，
主要表现为“虚假打折”、“购物券使用
限制条件苛刻”、“促销优惠的计算太
复杂”、“赠品名不符实或无法及时拿
到”和“促销的商品存在假冒伪劣”$图
一%。有""*!$+的消费者选择向企业

反馈信息，有%!*#(+的消费者因为企
业没有设置便捷的反映渠道选择忍气
吞声，也有"%*)&+消费者选择了消极
应对，即使有反映渠道，却选择多一事
不如少一事$图二%。调查同时显示，五
大行业存在的主要问题分别为———

" 网络购物 消费者对电商企
业标称的“商品原价”和“促销价”持怀
疑态度，缺乏足够的信任感。网络购物
促销普遍存在发货迟缓、售后服务不到
位、商品与促销宣传不一致、退换货条
件苛刻、物流配送跟不上等诸多问题。

" 超市百货 超市促销普遍存
在促销商品缺货、限制条件与优惠承
诺发布不同步、促销商品标注价格与
结算价格不符、宣传存在误导、赠品数
量少等问题。百货商场促销活动中存
在“促销商品多为陈旧、过时、库存商
品”、“当季商品或品牌不参与促销”、
“折扣价名不符实”等问题。

" 银行保险 银行促销中主要
存在“理财产品缺乏风险提示”、“业务

员诱骗办卡或推销理财产品”、“实际
收益率与宣传内容不相符合”等问题。
保险公司的促销活动主要存在“合同
内容复杂，不易理解”、“促销电话骚
扰”、“故意回避风险”等问题。

" 电讯行业 电讯促销效果明
显，但“套餐设计不合理，很多功能不
太实用”、“个人信息泄露”是电讯企业
促销存在的两大问题。

" 旅游行业 旅游网购的低价
促销策略有名无实。“景点缩水，增加
购物时间”、“增加自费项目”、“食宿行
的标准降低”、“中途加收费用”、“没有
合同或发票”是消费者从网上购买服
务促销产品时遇到的主要问题。
“过去对消费者权益的保护主要

是事后调解”，市消保委常务副秘书长
陶爱莲表示，此次对五大行业市场促
销行为的调查旨在促进消费维权事后
诉调与事前防范结合，事后诉调与行
业规范结合。

!详见新民网 ---*./01/0*20"
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