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讲清保健品实质
指导正确保健养身

现在有些中老年消费者重视健康长寿，而又
分不清“保健食品、食品与药品”的区别，常常盲
目消费、甚至受骗上当。为此，市消保委开设保健
养身系列讲座，从典型案例、故事入手，引导正确
保健观念，教授科学养身知识。市消保委保健专
业办还在虹口区部分社区开设“民心暖，健康行”
专题讲座，很受老人们的欢迎。
专家就“什么是保健食品”“保健食品有哪些

特征”以及“保健食品能否代替药物”等居民关心
的问题进行了讲解，介绍了保健养身需要注意的
要点：!保健食品是指具有特定保健功能或者以
补充维生素、矿物质为目的的食品，适宜于特定
人群食用，具有调节机体功能，不以治疗疾病为
目的，并且对人体不产生任何急性、亚急性或者
慢性危害。"保健食品销售必须有保健食品标志
（蓝帽子图样）和批准文号。目前市场上存在部分
产品既有保健食品标识，又印有食品卫生许可证
号，对此消费者大可不必在意。相反，对于那些只
有食品卫生许可证号，没有保健食品标识，却依
然标榜自己为保健食品的产品，消费者应当认
清，这不是保健食品。专家还特别指出，现在一些
消费者特别是老年消费者存在一个保健品消费
误区，认为保健食品可以强身健体、包治百病，保
健品吃得越多越好，就不用再吃药了。其实，这是
非常错误的观念。形成这种错误观念的原因主要
是一些不良厂商违法违规推销产品。比如，一些
保健品广告故意混淆保健食品与食品的概念，突
出了保健功能，淡化了食品本质，误导消费者；还
有的保健品宣传则突出夸大功能，宣传疗效，欺
骗消费者。居民仲女士对此深有感触。前段时
间，她参加了一家公司组织的专家报告会。会
上，公司推荐了一款日本进口的保健品，对脑中
风患者的康复非常有效，并且公司还信誓旦旦
的保证，购买半年“药量”，共计 !""##元，即可
康复。可是，仲女士在给脑中风的老伴服用后，
却出现了头晕、心慌的感觉，吓得她再也不敢给
老伴服用了。通过参加这次保健品的讲座，她学
到了很多保健品知识，往后再也不会盲目相信
虚假宣传了。

掌握化妆品成分
保障美容美颜安全

针对消费者在美容和化妆品消费中存在的
盲区，市消保委邀请美容专业专家，举办以“理性
消费，美丽到家”为主题的讲座，与社区居民进行
直面沟通，答疑解惑。当天有近 $#位居民冒雨前
来听讲。
主讲的专家是一位美容专业讲师，她除了教

授基础的美容护肤知识外，更向在场的居民传达
“挑选化妆品时千万不可冲动消费”的理念，在购
买化妆品时选择专柜、专卖店等正规途径比较稳
妥，而且一定要在试用后方可购买。同时由于目
前没有监管标准，对于化妆品会不会造成皮肤过
敏没有权威测试机构，因此对于那些商家号称低
敏感性和适合敏感皮肤使用的宣传也不能轻信，
即便标榜适合敏感性皮肤使用的产品，使用时仍
然可能发生过敏。
专业理论与生活实际巧妙结合的讲解，把讲

座气氛一次次推向高潮。阿姨们更纷纷和专家探
讨自己对美容和化妆品的见解，这个觉得一天洗
一次脸就够，那个认为一定要多洗几次才会干
净，专家则不厌其烦为他们一一耐心解释。此起
彼伏的欢声笑语回荡在课堂上空，更吸引来偶然
路过的一位男同胞，这位年近 %#的先生在教室
外观望许久，竟也鼓起勇气在女同胞的掌声欢迎
下迈入消费课堂。他告诉大家，自己是为了家里
的小孩才进课堂听讲的。他的女儿正值青春年
华，喜欢购买各种美容产品，还经常到网上淘一
些价格实惠的品牌化妆品，但也常常搞得自己皮
肤过敏起红疹。所以，比起如何美容护肤，他更关
心如何避免美容时的冲动消费。专家告诉这位先

生，网上购物虽然价廉物美而且便捷，但是在网
上购买化妆品还是存在一定风险的，由于网上购
买，无法试用，当发生过敏不适用等情况时，要想
维权实属不易，还是建议最好去专柜等正规的场
所试用了再购买。专家的讲解让阿伯受益匪浅。

支招家电节能
养成低碳环保习惯

针对夏季用电高峰家用电器频繁使用、若使
用不当极易造成损坏的情况，市消保委开设“夏
季如何让家电节能”专题讲座，邀请行业专家为
家用电器的正确使用节能降耗支招，引导广大消
费者养成低碳绿色消费习惯，消费者反响较好。
不少居民感叹，一到夏天电费账单就猛涨，

感觉吃不消，尤其是空调，普遍都感到“不用空调
不行，用空调心疼”。究竟怎样使用空调才能省电
和节能呢？专家为居民们支招：空调室外机应安
装在不受阳光直射的地方，保持风口气流畅通。

制冷时应防止阳光直射屋内，确保门窗紧闭，并
定期清洗隔尘网。另外，可以将空调定时到凌晨
时分自动关掉，剩下的几个小时可以仍然保持凉
爽。如果担心热，可以在空调关掉之后打开风扇。
还要尽量把室内温度设得高一些，如以前习惯设
在 $$!，现在试试 $&!或 $%!，约可节电 !#'。
关机后还应拔掉插头，因为空调待机耗电也相当
于 (至 !#瓦的灯泡。专家还建议，空调机每年清
洗 $至 )次最佳。家用空调机清洗有利于提高制
冷效率，提高制冷效果，延长家用空调机的寿命，
提高节能效果。通常空调开始使用前清洗一次，
使用过程中清洗一次，长时间不用前清洗一次，
这样比较合理。居民张阿姨还就洗衣机在夏季比
较耗电向专家请教省电小窍门。专家支招：首先，
洗衣机用水量要适中，水量太多，会增加波盘的
水压，加重电机的负担，增加电耗；水量太少，又
会影响洗涤时衣服的上下翻动，增加洗涤时间，
使电耗增加。其次，衣物要先浸泡后洗。洗涤前，

先将衣物在洗衣粉溶液中浸泡 !#至 !&分钟，让
溶液与衣服上的污垢充分接触，然后再洗涤。这
样，可使洗衣机的运转时间缩短一半左右，电耗
也就相应减少了一半。衣物洗了头遍后，最好将
其甩干，这样，漂洗的时候，就能缩短时间，并能
节水省电。最后要注意的是，不同颜色的衣服分
开洗，不仅洗得干净，而且洗得快，比混在一起洗
可缩短 !")的时间。一般质地薄的化纤、丝绸织
物，四五分钟就可洗净，而质地厚的棉、毛织品要
十几分钟才能洗净。先洗薄衣服，再洗厚衣服，比
混在一起洗可有效缩短洗衣机运转时间。

既有讲课又有实证
加深对红木家具认识

市消保委一方面在社区举办“消费课堂”，
一方面还听取消费者意见，采取了有授课、有实
践的形式，加深了消费者对商品的理解识别能
力。市消保委结合家具知识讲座辅之于红木家
具市场消费调查，上门办讲座，邀请专家免费上
门为消费者查验红木家具材质，为消费者答疑
解惑。

共走访了 $!#户消费者，查看红木家具厂
(*家的成套红木家具 !(%套。涉及红木家具厂
有上海、常熟、东阳、福建、广东等产地。从上门查
看情况来看，大部分红木家具厂做到了用料真实
可靠，材质标注规范。但也有约 &"'的红木家具
厂没有严格按照《红木》标准标注商品名和树种
名，约有 %('的红木厂使用自制格式合同，许多
条款和内容对消费者不公平，约有 (#'的红木
家具厂销售红木家具时没有《家具使用说明书》，
红木家具厂不开发票现象较普遍，有些红木家具
质量粗制滥造，消费者对此非常不满。比如，林先
生年前购买了一套红木家具，在付清全款后，只
拿到一张收据。向厂家讨要发票时，对方称如果
要开发票就不是这个价了，要再加 )###元。林先
生对此十分担忧，万一以后家具需要保修，没有
发票厂家不认账可怎么办。

“老法师”传授维权经
消费者听了长本事

为了让社区居民放心购物、开心消费，提高
消费者的自我维权意识，市消保委还组织各区县
的资深“老法师”到社区讲课，受到消费者欢迎。

闵行区消保委退休干部老周在闵行区鸿福
新村进行了“消费者的权利和维权途径”的宣传
讲课，有 %#多位社区居民参加了讲座。考虑到听
课者中老年朋友居多，老周在解读《消费者权益
保护法》赋予消费者的九大权利的同时，穿插了
很多老年消费案例。比如保健食品推销的常用手
段、购买电热毯的注意事项等。贴近实际、贴近生
活的宣传得到了现场居民们的阵阵掌声。老周还
向居民介绍了，在遇到消费侵权事件时维权的五
种途径：首先是协商和解。消费者与经营者发生
争议后，在自愿、互谅基础上，通过直接对话，摆
事实、讲道理，分清责任，达成和解协议，使纠纷
得以解决。这种快速、简便的争议解决方式，无论
是对消费者还是对经营者来说都是理想的途径。
第二种是投诉调解。消保委出面协调双方当事人
调解，促成双方达成解决纠纷，这种方式颇受消
费者青睐。第三种是行政申诉。消费者在发生消
费争议后，可请求有关行政部门解决争议。这种
方式具有力度强等特点。第四种是提请仲裁。消
费者和经营者双方达成协议，自愿将争议提交仲
裁机构调解并作出判断或裁决。这种方式具有一
裁终局等特点。第五种是提起诉讼。消费者可以
请求法院依照法定程序进行审判，属于民事诉讼
范畴。老周一番对维权途径的解释，让现场居民
受益匪浅。居民胡阿姨最近刚遇到一件消费维权
问题，正不知道如何解决，听了这次讲座，说：“通
过这次活动让我知道了很多消费者如何维权，怎
么维权，找哪些单位维权的知识，今天的讲课内
容非常好，对我帮助很大。”社区居民们纷纷表
示，希望以后此类宣传教育活动能够多进社区，
让老百姓真正得到实惠。

消费课堂进社区 百场讲座赢掌声
———市消保委2012年在社区开设“消费课堂”100场 文 肖宝

2012年，上海市消保委与东方信息苑联手合作、与区县联动，
打造消费教育的社区新平台，在浦东、黄浦、普陀、闸北、杨浦、宝山、
闵行、奉贤、松江、金山、崇明等区县的86个社区组织开展了“消费
课堂进社区———百场公益讲座”100场。邀请南北货、奶制品、肉制
品、保健品、家用电器、家庭装潢等消费领域专家组成讲师团，讲座内
容贴近消费者、贴近实际，形式上丰富生动，让专业知识变得通俗易
懂，进一步提升消费教育引导效果。
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