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!沪朱线随意靠站"

昨晚 !"时#读者顾先生来电
反映，他乘坐普安路至朱家角的沪
朱线时，看到有些驾驶员随意停靠
接客，人为延长车程时间。

王勤俭 房浩 整理

! 美联航 跨国索赔难
投诉# 我和妻子订了美国联合航空公司从

上海飞往美国洛杉矶的机票!当天 !时 "#分登

机后却被告知飞机出现故障! 我们只得到宾馆

等待消息! 直到隔天晚上 $时 "#分才起飞!耽

误了一天行程!造成了经济损失" 如今我们要索

赔!对方却提出限制多多的不合理方案!而且态

度强硬无法协商" 我们现在索赔无门!该公司上

海办事处无动于衷" （徐先生）
!调查" 徐先生所买的机票价值 !"""多元

人民币，原定 #月 $日起飞，后因飞机故障延迟
至次日晚上。耽误了整整一天行程，徐先生损失
的酒店费用加上租车费约有 %&""元人民币，更
别提精神上的损失。美联航上海工作人员称索
赔要在美国总部网站上提交申请，然而徐先生
尝试几十次都提交失败，只得通过邮件联系。对

方回复称只有三种赔偿方式可选：一是 $'"""

点飞行积分；二是一张 %"(的折扣券，有效期仅
为一年；三是 )**美元抵用券，但仅限于美国国
内航班，并称除此之外绝无商量余地。

（记者 曹文清）
!回应" 美联航上海办事处称，他们不设部

门处理消费者投诉，所有售后索赔都要和美国
总部联系，对于网站无法提交索赔申请一事，他
们并不清楚也无法解决。

! 亚马逊 商家退货难
投诉#去年 %&月!我在亚马逊网站商城上

购买了一块 '##元的手表! 使用后却发现该表

走时严重不准! 一天下来比正常时间慢两三个

小时" 向商家提出退货!对方称售价超过 $(#元

的产品只换不退" 我随后将手表寄还给商家!要

求更换!但对方却坚称没收到!而快递公司却表

示该快件已签收" （网友 +,-./.00）
!调查# 记者登录亚马逊商城，发现卖家

“永恒时间”的店铺内，确实标注了“售价超过
1)"元的产品，只换不退”的条款。网友表示，她
将手表快递给商家后，从快递网站上查到该单
已被签收，才致电对方询问换货事宜，但商家却
坚称没有收到。她又向亚马逊商城投诉，对方也
称自己无能为力。 （记者 房浩 王勤俭）

!回应" 记者致电亚马逊商城，工作人员表
示，对于卖家与消费者之间的纠纷正在调查中，
不过本着负责任的态度，他们愿意为消费者先
行退款。但截至发稿时，网友仍未收到退款。

! GODIVA 点单被驱赶
投诉#昨天下午!我和朋友去新天地喝杯下

午茶!不料遭遇老板$咆哮%及驱赶!$就不给你

们下单!爱上哪投诉就上哪投诉& %（叶女士）
!调查" 昨天下午 2时许，叶女士带着美国

回来的朋友前往新天地 345678巧克力店。当
时店里生意很好，两人就在吧台处等位，同时想
先点单。看到服务员都在忙，便想招呼吧台内的
老板点单。不料，老板却提高音量说：“你瞪着我
看干嘛，要点单去找服务生。”叶女士被这一
“吼”吓得不轻，就和他理论起来。谁知，老板竟
口出狂言：“就不给你下单，你爱上哪投诉就上
哪投诉去！”“不要做你们生意”。（记者 金旻矣）

!回应" 记者致电 345678新天地店，负责
人表示，楼上楼下看起来同属 345678，但楼上
的饮品店是代理性质的，“他们是公司找的香港
代理商，叫巧品餐饮管理有限公司。”记者再致
电楼上饮品店，一名曾姓经理称，“老板平时说
话就是这样子，熟悉的人都知道”。新天地营运
部表示，听说该饮品店曾数次与客人发生争执，
目前已介入调解此事。
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! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）几十块假山大石，
随随便便放置在沪南公路旁的绿地里，像一个
“巨石阵”挡住行人去路。而这样的“石阵”，在百
米距离内就有两个。昨天，网友 90:;.<=>,在上
海滩微博上爆料称，沪南公路周祝公路处巨石
乱堆，占据公共绿地，压塌野花青草，阻挡行人
脚步。
记者来到沪南公路，在与周祝路口交叉处

的东南面是周浦镇沈西村。在离路口约 $""米
处，非机动车道旁的空地和绿化带里，堆着几十

块巨石，有假山、石壁，还有一对对石狮石鼓等。
这些巨石，大的有一人多高，小的也有约半米
高，形状各异，体型“壮硕”（见图 金旻矣 摄）。
“巨石阵”堵住了空地和绿化带，将草地压得光
秃秃的。记者联系其中一处“巨石阵”的老板，对
方表示自己销售的是太湖石和园林造景工艺，
已在此处经营多年。不少过往行人抱怨巨石挡
路，在漆黑的夜晚更是看不清楚。
对此，周浦镇相关部门表示，将前往现场查

看并整治。
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! ! ! !本报讯（记者 房浩 王勤俭）昨
天下午 &时许，宜川路近沪太路口
一家饭店发生火灾，浓烟顺着油烟
管道直冲五楼楼顶，所幸扑救及时，
未造成人员伤亡。但火灾造成饭店
停业，当晚 %"余桌晚餐全部泡汤。

起火的是宜川路 '$'号“舟山
渔村”饭店。记者赶到现场时，大火
已被扑灭，厨房内一片漆黑，锅碗瓢
盆散落一地。据店员介绍，事发时饭
店尚未营业，几名厨师正在厨房煎
炸食物，不料排烟管道内突然起火，
浓烟顺着管道直冲五楼楼顶。厨师
见状，连忙拿出灭火器自救，无奈火
势太大，只能报警。消防队员赶到
后，冲上楼顶，向排烟管道内喷水，
约 %"分钟后火势得到控制。

另据店员透露，当晚原本有 %"

多桌食客在此预定了晚饭，但火灾
后，饭店已无法正常营业，他们联系
客人退订或改期。

饭店厨房起火
20余桌晚宴泡汤

编者按：今天“网诉直通”里的
“上帝”算是遇见了“霸王”：索赔难、
退货难、遭咆哮……售后和服务上的
“蛮横”，让人“胸闷”得紧。商家，请善
待你的消费者们，当“上帝”真用脚投
票时，后悔的一定是“霸王”！

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）一大清
早去扫墓，大巴却迟迟不来，上百名
乘客在候车集合地点被晾了 %个多
小时。昨天，多名网友致电本报反映
此事，称前往太仓“双凤纪念园”的
扫墓行遭遇不快。
据网友“9弓长白白”说，昨天早

晨 1时 %)分，他们一家来到人民广
场，等候前往“双凤纪念园”墓地的
大巴。来回车票每人 2"元，原定 1

时 2)分发车，不料到了 '时许都没
见大巴的踪影。上百名乘客聚集在
候车地点，其中包括不少老人孩子，
大家提着鲜花、供品等祭扫物件，眼
巴巴地干着急。网友说：“墓地业务
员在这期间和乘客联系，一会儿说
再过 $"分钟来，一会儿说 ?时来，
一会儿又说调度不过来了。”最终，
到了 ?时 )"分许，公司另派的大巴
才赶到，到达墓地已 $"时许了。

记者致电双凤纪念园，对方表示
租借的车辆属锦江乐园车队。或许由于对方调度
失误，大巴司机接到的派车单是前往另一个墓
园。昨天早晨当得知是去双凤纪念园时，司机不
愿前往。人民广场集中点原定 )辆大巴，只有 $

辆准时发车。公司表示，昨天上午已紧急调度大巴
救急。此外，被延误的客人如想退票，公司可退款。
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! ! ! !本栏目由市文

明办指导!市消保委

提供专家咨询
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! ! ! !本报讯（记者 曹文清）今晨 $

时 &"分许，奉贤区平庄公路上一辆
出租车猛烈撞击路边隔离带，司机
与一名乘客被困车内不幸身亡。
据了解，事故发生在平庄公路

沿钱公路附近。当时，一辆沪 @牌
照的奉贤出租车在行驶中撞上了路
边的隔离带，猛烈的撞击使得车辆
变形，司机和前排副驾驶座上的一
名乘客受伤后被困车内动弹不得。
警方接报后，与消防、救护人员

迅速赶到现场，十多分钟后将困在
车内的人员救出。救护车立即将伤
者送往医院，不幸的是两人经抢救
无效后死亡。

出租车撞隔离带
司机乘客被困身亡


