
! ! ! !名人效应一直是时尚品牌打开市场的不
二“法宝”。美国第一夫人米歇尔·奥巴马就
被视为一个服装品牌营销经典案例。!""#

年，奥巴马的总统就职典礼上，她身着华裔设
计师吴季刚设计的礼服，引发全球关注。!$

岁的吴季刚自此在时尚界立住了脚跟。但名
人效应并非永远起到正向的效果。曾有媒体
报道称，某选秀歌手出身的明星出于个人喜
爱，豪掷千金买了某大牌的衣服穿着，结果竟
收到该品牌公关部的警告信。信里婉转表达
的意思大致是：“鉴于您的品位与气质和我们
的客户群不符，您的捧场实际上影响了我们
的销售，请您不要再在公开场合穿戴，否则我
们将不再向您出售。”

社会心理学研究发现，人们在消费的时
候受到名人效应的影响是有前提的，这个前
提条件通常是其个人偏好里面认为的“好”。
这个“好”分为两个方面，一方面是外表吸引
力。当一个观点，一身装束，一种消费行为来
自一个漂亮的优雅的名人的时候，会更具有
影响力。这种影响力包括影响人们的消费行

为、消费观念，有时候还会带来审美观的转
变。另一方面则是相似性。很多中国人也会在
媒体上关注法国的第一夫人、美国的第一夫
人的穿着和品牌，但是很少会想要购买同品
牌、同款式的服饰来穿着。因为我们和她们有
着太多不同，从肤色、体型到气质等等都不
同。但彭丽媛则不同，同样的肤色，相似的文
化熏陶，加上她的穿着的确大气优雅，所以，
人们容易在消费时受到影响。
此外，在廖丽娟看来，认同感也是很重要

的一个部分。“我们不得不承认，我们选择的
每一件衣服，每一件饰品，每一种消费行为，
都在表达着自己，表达着自我认同感，表达着
我们的个性等等。如果国内品牌和一个国外
的品牌都能表达相同的效果，你会更愿意选
择哪种品牌呢？我怀疑，很多人会倾向于选择
国内品牌。很多次，我们看到中国明星穿着旗
袍走上国际舞台，我想她们真的很想去坚持
民族的认同感。只是很多时候，选来选去，好
像只有唐装能有这样的效果。彭丽媛的坚持
和选择，带给人们对国产品牌更多的自信。”
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! ! ! !某本土服装设计师的
品牌专柜近来客流激增，
某老字号国货面霜近来在

实体店和网店都热销……这一
系列的国货热，都和优雅知性的
彭丽媛有关。彭丽媛随习近平主
席出访时的优雅着装和赠送的
国礼，将大众的视线从大洋彼岸
的奢侈品牌拉回到国货。也许，
很多人会认为这股国货热仅仅
是因为名人效应，但社会心理学
研究却发现，名人效应会对人们
的消费产生一定的影响，但人们
消费心理的中求变、求新、
期待更多认同感，才是影响
消费行为的更为重要的因
素。
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打扮备受国人关注! 她的优雅亮相也不经

意间带火了一个国产服装品牌# 记者走访
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! ! ! !虽然时尚媒体会不断地更新下一季的流
行情报，虽然很多名人的穿着被媒体从各个
角度解读，但社会心理学的研究却发现，相比
之下，我们在消费时更容易受到身边自己熟
悉的、喜欢的人的影响。廖丽娟表示：“对于消
费者来说，考虑消费选择的时候，有很多切身
的感受和考虑因素，媒体的宣传，只是影响消
费心理的一个方面，但不会是最主要的、起决
定性作用的那个因素。普通老百姓在大多数
情况下，还是该穿什么就穿什么。”

虽然未必跟着媒体上发布的最新潮流和
明星们的街拍造型买衣服，但不可否认的是，
我们每年给自己添置衣服，给家里添置家居产
品时，多少总会有些新鲜的变化———不同的颜
色、不同的材质、不同的款式……消费潮流的
主要规律似乎就是不断地追求变化。廖丽娟解
释说，那是因为人类的消费动机就是不断地追
求各种变化和成长，人的生命历程不断变化，
于是就会体现在消费心理和行为选择上。

近来，大家关注国产品牌，一方面，和彭

丽媛带热了国货品牌密切相关，另一方面，从
大环境大趋势来看，中国人对国外品牌的追求
也已经到了一个极致，变化是必然的趋势。“我
们从一些明星口中听到的，他们喜欢的品牌，
和平时身边朋友们聊起的向往的品牌，不外乎
就是那几个国外的品牌。这不可能是常态，因
为人是会变的，人们骨子里是追求新鲜的。当
整个中国都普及了国际品牌的时候，当你走在
菜市场里，或者逛超市的时候，都能看到真假
'(的时候，变化已经在悄悄的孕育中。”
事实上，这种由一味追逐国外大牌改为

选择本土设计师的原创品牌的情况，近年来
已经有了苗头。除了因为彭丽媛出访而受到
关注的那几个国产品牌外，也有媒体注意到
了其他的本土原创品牌。如某品牌原创设计
服装网店已经达到月销服装过万件、年销售
额过亿元的惊人业绩。可以说，彭丽媛知性优
雅的穿着带来的国货热，助推了原本默默发
酵中的变化，也给了那些选择本土品牌的消
费者更好的消费感受。

认同感是名人效应起作用的基石

外国品牌遍布街巷，变化早已在悄悄发酵
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