
! ! ! !本报讯 （记者
陆常青 屠仕超）昨晚
!!时许，杨浦区中原
城市广场内发生惊魂
一幕：一部运行中的
电梯突然停运，"#多
人被困长达 $%分钟。
公安、消防部门接报
赶到现场，将被困人
员全部救出。
据一名亲历者回

忆，昨晚她和朋友来
到位于中原城市广场
&楼 "座的博纳国际
影院看电影。当晚 !!

时许，电影散场后，她
和其他观众一起乘坐
电梯下楼。“当时电梯
里挤了 "#多人，还未
降至 $楼，突然一声
轰响，电梯摇晃了一
下就静止不动了。”情
急之下，有人拨打电
话报警求助。
民警和消防队员接报后赶到现

场展开救援。$%分钟后，电梯内被
困人员被成功解救。有的人由于受
到惊吓面色惨白，有的人出来后大
汗淋漓，其中一名女青年由于被困
太久，电梯内空气稀薄，出现了呼吸
急促等症状，随后被送至附近医院
治疗，所幸无大碍。
事发后，被困人员在现场向影

院方讨要说法，目前双方正在协调。
据悉，事故电梯为三菱电梯。事故确
切原因正在进一步调查中。

编者按：今天，“网诉直通-消费”发布第二期报告。自
3月15日上线以来，截至今天上午10时，新民网上海滩
“网诉直通”专题粉丝量达13570人；从各渠道接消费投诉
143件；102件已被查实，其中86件得到解决。

“消费者吼出郁闷———记者调查真相———企业必须回
应”，在新民晚报、新民网努力打造的“为民服务”的“一站式”
投诉平台上，许多企业即知即改。就在第二期报告发布前，上
海铁通、上海移动等也拿出了积极整改的态度和措施。

但奥银地产、GODIVA、亚马逊网站、美联航、汉宇地产
等依然“木知木觉”“耍大牌”，在这里我们必须严肃“警示”：
放下你的傲慢，善待你的“上帝”！

热线专递 !!!
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!配电箱门不翼而飞"

昨晚 !"时#读者徐小姐来电
反映，漕宝路近桂林路人行道旁有
一只配电箱的箱门不翼而飞，配电
箱里的设备和电线裸露在外，存在
严重的安全隐患。

!建筑垃圾丢弃路边"

昨晚 #时#读者季先生来电反
映，轨交 '号线延吉中路站出口处，
有人将数十袋建筑垃圾丢弃在路边
人行道上，不仅破坏周边环境，还给
行人通行带来不便。

陆常青 屠仕超 整理

有结果
! 上海铁通$上海移动#

于先生家的铁通宽带无故被
停，铁通虽已并入移动，但一家人
却说“两家话”，无人出面解决问
题。经本报联系，上海铁通与上海
移动的相关工作人员已上门为于
先生恢复网络，并给予 (个月免费
续网的补偿。 （记者 曹文清）

警示录
! 奥银地产 !!月 "#日 $%%版
&月 "日 $%'版"

警示理由#多位消费者反映自
己在苏州“环球奥食卡城”项目投
资商铺，开发商奥银房地产却至今
不支付租金，且产权证也始终办不
出来。记者昨日获悉，奥银房产仍
未向业主支付租金，产权证的交付
依然遥遥无期。
（记者 房浩 王勤俭 金旻矣）

! $%&'() !&月 %日 $(版"

警示理由#叶女士在 )*+,-.

新天地店消费遭店主咆哮。)*"

+,-.中国区负责人致电叶女士处
理投诉，但对于她“当面道歉”的要
求却没有答复。 （记者 金旻矣）
! 亚马逊 !&月 %日 $(版"

警示理由#网友 /0123244在亚
马逊网站购买了一块阿玛尼手表，
使用后发现走时严重不准。亚马逊
商城承诺退款，但目前尚未如约退
款，也没有任何工作人员主动与她
联系。 （记者 房浩 王勤俭）

! 美联航 !&月 %日 $(版"

警示理由#徐先生购买机票遭
延误欲索赔，美国总部难以沟通，
国内办事处又无权处理，至今未给
消费者任何说法。（记者 曹文清）
! 汉宇地产 !&月 "日 $%'版"

警示理由#王先生在浙江安吉
投资商铺，至今拿不到产权证或退
款。汉宇地产称，当初该项目由上
海中徽房地产经纪有限公司代理，
他们只是分销商，目前中徽公司已
注销，建议客户前往安吉找开发商
解决。 （记者 金旻矣）

专家建议
!"#$%&'()

就在“牛哄哄”的苹果终于向
中国消费者发出“迟来的歉意”时，
我们“网诉直通”的投诉者也遭遇
了美联航的傲慢。外国大企业为何
有恃无恐？我们又该如何保护自
己？就此，上海市消保委空港办公
室副秘书长王伟给出专家建议：

目前涉及外国航空公司的消
费维权存在一定特殊性和困难，
如：一些外国航空公司在中国只设
航线不设办事处，或有办事处和服
务热线却只管票务和咨询。而国内
也无针对外国航空公司服务方面
的管理和监督的行业规范，因此建
议消费者加强自身保护意识：

" 购买机票前充分了解承运

航空公司的赔偿标准和索赔流程#

" 购票前$ 对机票使用限制

条件和承运规定要多加留心#

" 购买多个单程机票应尽可

能选择同一家航空公司承运$一旦

航班取消%延误$消费者可避免改

签航班的麻烦和损失&

本报记者 曹文清 钱俊毅

网诉直通第二期报告发布

美联航等企业仍在“耍大牌”

! ! ! !本报讯 （记者 屠仕超 陆常
青）小区里的棕榈树突然自燃了！
昨天，网友“5陈抗美”向本报微博
报料平台反映，在淡水路 '6弄小
区内，一棵十多年树龄的棕榈树自
燃，令人费解。
网友称，当时棕榈树先从根部

冒火，由于风势很大，火苗迅速将
整棵树包围，烧得十分猛烈。这一
奇特景象，使小区居民目瞪口呆。
因怕火势蔓延，居民和物业人员端
来水桶、脸盆，不断往树上浇水，小
区保安也提着灭火器赶来帮忙。大
伙齐心协力，很快就将树上的火浇
灭了。但是火灭了后，树却仍在冒
烟，并且树干里还传出“嘎吱嘎吱”
的响声，整棵树被烧得面目全非
（见图 网友供图）。

记者请教了植物学家。专家
称，一些地方曾经发生过树木自燃
的情况，树木自燃的主要原因是树
木在枯死、腐朽、虫蛀的过程中，形
成“空心”。由于树洞里积聚了树叶

等物，随着腐烂时间加长，发酵产
生了沼气，当空间和温度都达到一
定条件后，树木便发生自燃。当然，
由于树木自燃需要多种自然条件
同时起作用，因此非常少见。

! ! ! !本报讯（记者 屠仕超 陆常
青）“眼下正是春天，桂树怎么开花
了？”昨天，有读者致电本报，反映
小区里的桂树竟然开花了，淡淡的
桂花香飘满整个小区，居民们都很
困惑。
读者称，前天下午他吃惊地发

现楼下的一棵桂树开花了，还能闻
到香气。记者看到读者发来的照
片，桂树叶子很薄，呈椭圆形，枝条
嫩芽处生出一簇簇淡黄色的小花
（见图 读者供图）。小区居民看到
桂树开花都很惊奇，虽然花香没有
秋天的桂花来得浓郁，但淡淡的香
气仍很好闻。
桂花怎么会在春天开放？记者

咨询上海植物园高级工程师王玉
勤。他解释，桂花分金桂、银桂、丹
桂和四季桂等品种。读者小区里的
桂树估计是四季桂，所以才会在春
天开花。四季桂除了在冬天开得较
少外，平时都会开，晴暖天气更能
促进它的生长。

虽然这种四季桂相比八月大
片盛开的桂花来说开花期较短，香
气也比较清淡，但毕竟是第一个赶
上“春花季”的桂花。四月闻见桂花
香，也别有一番情致。

!植物奇景"

小区内棕榈树自燃 桂树春天开花飘香
应为树洞中树叶腐烂产生沼气所致 估计是四季桂受晴暖天气影响
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