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/心理·实验

! ! ! !这个话题引起了心理实验室研究人员们的兴趣，
见大家围拢过来，张结海老师在回答曲玉萍前，先问
了大伙一个问题：“假如现在刚刚发布了两条新闻，一
条是关于一辆客运大巴翻车造成其中 !" 名乘客死
亡，一条是关于一架民航客机失事造成机上 !"人全
部罹难。你们觉得看了新闻后，自己近期出门是会更
害怕坐巴士还是更害怕坐飞机呢？”
大多数人的回答一致：更害怕坐飞机。
张老师告诉大家，每天人们都会从周围获取无数

信息，包括报纸、电视、杂志、广播、微博、微信、家人、
朋友、同事……对于一个熟悉的信息，人的大脑会习
以为常，就像古人形容的那样：入芝兰之室，久而不闻
其香；入鲍鱼之肆，久而不闻其臭。

而在面临一个不熟悉甚至可以说是复杂的问题
时，人们更多地使用自己的直觉。直觉的力量很强大，
它会很快帮我们得到答案、作出决定，但因为它不够
理性，所以出错的时候往往更多。
“美国 #·$$后，由于电视里整天播放飞机失事镜

头，令人们直觉认为坐飞机很可怕，即使是长途出行
也改选自驾或乘坐长途巴士。事实上许多人并不知
道，飞行的安全程度其实是驾车的 %倍（每公里）。”张
老师说，“现在的情况也很类似，由于 &'(#是一种新
型流感，大家对它不熟悉，越不熟悉的事物越会令人
没有安全感，于是直觉告诉人们它非常可怕会死人，
连带着觉得鸡、猪以及禽类都很可怕。至于为什么可
怕，能说清楚的就没多少人了；更有意思的是，很多市
民连这个新型流感的名称都说不清，只是每天都听媒
体在讲，就跟着莫名恐慌。”
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! ! ! !前两天!天气乍暖还寒!曲玉萍今天穿得有

点少! 顶着风来到心理实验室后! 开始揩清鼻

涕"张结海开她玩笑#$你可得当心点!什么时候

感冒都行!就是别在这关键时候感冒!万一上地

铁挤公交咳嗽几声!还不把别人吓死% &

'张老师!上海常住人口至少有 !"""万!

实际人口远远超过这个数字!迄今为止上海因

感染 #$%&禽流感死亡数例(而去年上海交通

事故导致的死亡就有 &'(人! 远远高于现在

的禽流感! 却未对我们日常生活造成任何影

响!没听说什么人因此害怕出门坐公交!也没

听说什么人谈车色变!更没听说什么人坚持销

毁已有车辆" 可为什么 #$%&会给人们带来心

理紧张呢% &

! ! ! !张结海 实验心理学家!在国际"国内权威心

理学专业杂志上发表多篇有影响的论文!提出了

多个心理学的理论模型#

! ! ! !曲玉萍 大学实验心理学专业讲师! 法国政

府青年社会学精英学者!!"#$国家科研中心客

座研究员$
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! ! ! !日本海啸造成核电站
泄漏，无数人于是对核电恨

之入骨，因为在判断核电的好与坏时，他们
想到的是“核电站泄漏”完全忘记了它作为
一种清洁能源曾给我们的生活带来过多少
光明和福祉。

同样的，每次发生禽流感，鸡、鸭以及各
种健康无辜的鸟类都跟着不遭人待见，避之
唯恐不及。平时去做客，主人杀鸡款待你会
觉得是一种礼遇，如今你会觉得“他想害死
我啊？”为什么？就因为我们的易得性直觉在
作怪。

心理研究发现，每次有灾情或者疫情发
生，谣言和末世论就更容易被普通大众接受
和传播，很多人并不真正关心科学统计数
据，而是单凭最近听到的一些小道消息，就
做出了情绪化的错误判断，比如：
“上海最近的禽流感厉害么？”

“当然！我刚听我表姐说，她同学在闵行
上班的那家医院，最近有个人去世了！”

这个对话听起来没有问题，细想大有问
题。你看出来了么？

我们在要求信息公开化透明化的同时，
想想我们自己的心理调整好了准备好了么？
为了避免非理性带来的恐慌和谣言，最好的
办法是媒体每天公布疫情新进展以及治疗
和研究的新进展，而不是渲染疫情本身，那
样只会误导大众心理；要告诉大众关于这种
新型流感我们已掌握的是什么、不了解的又
是什么，若有大疫我们该如何做，老百姓平
时又该注意什么———理性分析才是真正的
定心丸。

! ! ! !心理学家曾做过一个实验，他们请参与
调查的被试勾出一对词组中，哪一个更可能
是美国常见死亡原因：

%&%糖尿病&还是%谋杀&'

'&%飓风&还是%被闪电劈死&'

(&%交通事故&还是%胃癌&'

)&%被鲨鱼咬死&还是%被飞机上掉下来

的零件砸死&'

好了，如果你对大众心理学有兴趣，那么
在公布正确答案之前先跟心理研究人员一起
学习一个心理概念：易得性直觉（)*)+,)-+,+./
0123+4.+5）。
“易得性直觉”是我们在生活里下意识经

常使用的一种直觉，它指的是人们不根据客

观统计数据，而依据自己是否能在脑子
里立刻想出一个例子，从而对某事发生的
频率下结论。
在正常情况下，易得性直觉是有效的，因

为普通的事件当然要比不寻常事件更容易被
记起或者想象出来。但在某些情况下，直觉也
可能做出错误的判断。

由于参与调查的被试更容易回忆起媒体每
天的头条新闻，比如谋杀、车祸、飓风或者游泳伤
害事件，于是他们运用直觉纷纷选择了错误答
案。事实上，美国每年死于糖尿病或胃癌的人数
是死于谋杀或交通失事的两倍！死于闪电的人
数也远远多于飓风。而每年被飞机上掉下的零
件砸死的人数是被鲨鱼攻击致死的 %"倍！

中标
“直觉”告诉我们该害怕

魔鬼心理实验室主持人

中标
“直觉”的错误让我们莫名害怕

中标
记住：永远理性对待突发事件


