
! ! ! ! !徐小平是“学习达人”，更是
“创新达人”。“达人”是怎样炼成的？
五一国际劳动节前夕，记者来到徐
小平家，希望能找到答案。

技能比武
学徒工击败师傅
徐小平 !"#$年中学毕业。他上

学的 "年刚好处于文化大革命中。
“没学到什么东西，不过，我发现自
己动手能力很强。”徐小平回忆。

%"&&年，%&岁的徐小平分配进
了宝山一家冷冻设备厂当学徒。第
二年，厂里组织技能比武。同一台机
床，同一张图纸，加工同一规格的零
件，徐小平的师傅先做，花了 %%个
小时；徐小平后做，只花了 '小时
()分钟。师傅得了 &)分，徐小平 "&

分。学徒击败了师傅，徐小平夺得全
厂第一名。徐小平提前满师，改学机
械维修。

%"*"年，徐小平+"岁。他在新民
晚报上看到上海大众招聘机修工的
广告。“德国技术对每个搞机械的人
都是诱惑。”他去应聘，在%,,名考生
中以第四名的成绩脱颖而出。
进了上海大众，徐小平被分配

进了发动机厂。当时发动机厂正处
于生产线投产前的安装调试阶段。
“我们是第一批发动机厂的技术工
人。”徐小平说。
上班第一天，面对的是一排排

从未见过的进口机床和密密麻麻的
德语。德国技术人员的话听不懂，图
纸看不懂，而翻译人员又不懂专业，
真是急死人。徐小平想，学点德语
吧，哪怕能看懂机床上的说明也好。

-, 岁的他买了本德语入门教
材，从字母开始学。有一天，公司一
位领导到车间巡视，看到德语课本，
就问谁在学德语。他记住了徐小平。
不久，大众委托上外办德语培训班。
这位领导点名让徐小平去。

学习秘诀
没有捷径靠坚持
“从培训班出来，觉得自己学得

不错了，还挺自信的。”徐小平回忆
道。不过现实马上给了他一个下马
威。!"".年，公司派徐小平去德国
参加技能培训。从法兰克福机场出

来，徐小平蒙了。在学校学的东西好
像和现实对不上号。德国人说得太
快了，来不及听。工长还有巴伐利亚
地方口音，他给徐小平下任务，徐小
平听不懂，急煞。
徐小平灵机一动，让工长把任

务写下来。他拿着“任务单”慢慢琢
磨。完成任务后，再把自己不懂的地
方写下来，跟工长“笔谈”。去德国培
训 (个月，每天晚上都在复习预习
琢磨工作。

徐小平学习的秘诀很简单，就
是“坚持”。.,,/年他通过了“高级
德语翻译”考核，能用德语与德国专
家直接对话，独立主持中德设备商
务谈判。

工作 .*年期间，徐小平上了
.$年夜校。.,,"年，("岁的他开始
攻读机械电子工程本科。现在发动

机的设备大多以机械为基架，几乎
所有操作都通过数字化由传感器完
成。徐小平学机械出身，对电气并不
熟悉，于是每个周日都要到上海第
二工业大学充电。

再次超越
德国专家请教他
发动机厂有一台英国进口磨

床。静压轴承如果烧毁将被迫停产
一周，损失巨大！徐小平想：能不能
安装一个报警装置呢？英国设备专
家说，这是不可能的，唯一的办法就
是配备两套设备，一套运行一套定
期保养。徐小平大胆运用液压原理
设计了一套“全方位次级压力监控
装置”，从 0""$年至今，监控装置 $

次报警，从源头上预防了故障发生。
.,,*年，缸体生产线的一台设

备出现问题，德国设备制造商派出
专家 *天 *夜抢修也没找到原因，
1232的发动机即将断货。徐小平
不从设备本身而是在加工参数上找
症结，仅用了两个小时就恢复了设
备的正常加工。德国专家不得不向
徐小平虚心请教。

研读《易经》
推广实施“治未病”
空闲时，徐小平喜欢读《易经》。

在他眼里，设备和人一样，是有生命
的。维修人员更应该像一个中医大
夫，不仅要在设备“身体”差时给它
看病，更要在它“身体”好的时候保
养。徐小平的预防性维修保养机制
相当于中医的“治未病”。不再把设
备问题堆积到每年一次的大修，设
备“带病”生产的情况消除了，维修
工也从“急诊室医生”变成了从容开
展设备精细化维修保养的“中医”。
他的新做法，让生产线尝到了甜头。
+,4,年推广实施“治未病”后，如今
发动机厂的设备预防性保养工时已
经达到设备维修总工时的 &,5，上
海大众发动机厂的设备有效工时利
用率达到 *67以上，在目前德国大
众集团动力总成工厂中排名第一。
都说创新很艰难，但徐小平乐

在其中。他说：“一个设备几轮修下
来修不好。我接手修。图纸摆好，电
脑开好，零件放好，茶泡好，门关好。
我一个人闷在办公室琢磨。等我在
电脑上模拟演示过了，想清楚了。门
一开，招呼大家，你干啥，他干啥。这
个时候，我就像在指挥一场战役。这
种享受一般人体会不到。”
“当劳动成为实现理想、实现价

值的阶梯时，劳动是快乐的。”徐小
平笑着说。 本报记者 鲁哲

资深编辑∶唐 敏 视觉设计∶窦云阳

要闻
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962288 读者来信：dzlx@wxjt.com.cnA42013年4月26日 星期五

! ! ! !本报讯（记者 马亚宁）地铁逃
票，手机费赖账，水电煤缴费逾期等
个人信用“差评”，将不再“石沉大
海”———难以查询。记者从今天上午
召开的 .8!/年上海市社会信用体
系建设工作推进会议上获悉，市公
共信用信息服务平台已经搭建完
成，今年 )月底将面向政府部门开
通试运行，年底前面向信息主体试

开通。届时，普通市民可以登录平
台，一年一次免费查询个人在行政
部门、司法部门、公共事业单位等机
构中生成的信用信息，及时对个人
信用状况心中有数。
目前，上海已成为全国信用服

务市场发达地区，共有备案信用服
务机构 *,家，每年提供专业资信评
级报告和商业征信报告 /,余万份。

平台主要依托市法人库、实有
人口库和其他跨部门信息共享系
统，通过整合行政部门、司法部门、
公用事业单位在履行职责过程中生
成的信用信息，面向社会提供信息
查询、信息比对等服务，满足政府部
门、信息主体以及符合条件信用服
务机构的需求。平台建设过程中不
断规范记录信用相关信息、加大数

据提供力度，在保证信息安全、保护
主体隐私、控制行政成本的前提下，
最大限度地满足公众对社会公共部
门产生或记录信用信息的查询和使
用需求。

据悉，食药监局、地税局、环保
局等 /*个政府部门已经将各自掌
握的信用信息接入平台。平台建成
后，普通市民、有资质的信用服务机

构等，在征得信用主体同意或授权
后，可获得一整套完整标准的个人
信用报告。其中不仅包括个人金融、
信贷等信用信息外，还包括公共事
业缴费信用、在行政部门、司法机构
留存的各类个人信用。
市委常委、副市长艾宝俊出席

会议并讲话，会议由副市长周波主
持。

市公共信用信息服务平台5月底试开通
逃票、赖账、逾期缴费不再难查

! ! ! !本报讯 中共中央政治局委
员、上海市委书记韩正昨天下午会
见了越共中央政治局委员、中央书
记处书记、中央检查委员会主任吴
文裕率领的越南共产党代表团一
行，对客人的到访表示欢迎。
韩正说，十八大明确了我们进

一步发展的目标和任务，坚定不移
走中国特色社会主义道路，坚定不
移改革开放，这是实现中华民族伟
大复兴，实现国家富强人民富裕的
唯一正确道路。我们深知，在实现
目标的过程中会面临很多挑战和
考验，反腐败斗争就是中国共产党
作为执政党所面临的生死考验。改

革开放，经济发展，使人民生活水
平不断提高，但腐败不除，人民不
会答应，人民痛恨腐败，特别是领
导干部的腐败。铲除腐败的根本在
于法律和制度，在于扩大民主，接
受人民监督，有腐必反、有案必查，
不断铲除产生腐败的土壤和源头。

吴文裕表示，此次率领越南
共产党代表团来访，目的是推进
两党两国友好关系发展，学习借
鉴中国共产党在纪检监察等方面
的新经验。

中联部副部长刘结一、上海
市委常委、市纪委书记杨晓渡参
加会见。

! ! ! !本报北京今日电（驻京记者
王亦君）在下月全面启动防范打击
非法集资宣传教育活动之际，处置
非法集资部际联席会议负责人杜
金富上午强调：根据法律法规规
定，非法集资不受法律保护，参与
非法集资风险自担。

这位负责人指出，非法集资是
典型的涉众型经济犯罪，严重损害
了群众的利益，干扰了国家正常的
金融秩序，已经成为激化矛盾、影
响社会稳定的一个严重问题。他
说，处置非法集资部际联席会议建

立以来取得了积极成效，但非法集
资形势仍不容乐观。表现在案件高
发频发，全国大部分地市都出现了
非法集资案件。

针对近期有报道称，个别银行
员工私售理财产品，涉嫌非法集
资，杜金富介绍说，银行销售的理
财产品，我们制度规定的大体有两
个方面，一是银行自己设计的理财
产品，二是销售第三方的理财产
品，比如代销保险和基金产品。私
售理财产品是没有经过银行总行
批准的。他提醒广大金融消费者：

在购买理财产品时一定要提高风
险防范意识，首先要认清所购产品
的发行机构，是银行还是第三方，
销售的产品是不是有合同，有银行
盖章，然后要仔细地阅读合同中相
关的条款和信息披露的内容，最后
要根据自身的风险承受能力和投
资需求购买适合自己的理财产品。

据公安部经济犯罪侦查局副
局长刘文玺介绍，.,!!年 !!月到
.,!.年 .月，全国开展整治非法
集资专项行动期间，公安机关立了
刑事案件 (/起。

反腐根本在法制民主监督
韩正会见越共代表团时表示

参与非法集资风险自担
处置非法集资部际联席会议负责人上午在京强调
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