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! ! ! !两年前! 一个炫富女令舆论

沸腾! 也令中国红十字会受到广

泛质疑"时至今日!名为#郭美美$

的阴影似乎仍然难以驱散% 中国

红十字会社会监督委员会初步决

定!拟于 !月中下旬!重新启动针

对郭美美事件的调查! 并邀请社

会公众同步参与"

红会社监委在这个时候宣布

重新调查郭美美事件!恐怕与芦山

地震发生后!红会遇到的大量尴尬

和质疑不无关系"虽然红会在地震

后迅速进入灾区展开救援!但得到

的回馈却是网友的集体吐槽!一些

谣言也甚嚣尘上! 而在现实中!红

会向个人募捐遭到冷遇!也可体现

红会公信力的危机重重"

这一切质疑的起点!似乎都能

追溯到&郭美美$% 从哪里跌倒就从

哪里爬起来!启动重新调查的原因!

可以理解% 如果此次调查真能做到

&民间'公开'透明$!不管&郭美美$

与红会有无关系! 都能如实公布'

追究责任!并由此形成一个有效的

调查机制! 对监督红会起到作用!

那么重新调查就是有意义的"

然而!重查&郭美美$对红会

重拾公信能有多大帮助! 还是一

个问号" &郭美美$虽然是引发对

红会质疑的一个导火索! 但红会

公信危机的根源还在于本身的机

制问题"在&郭美美$之后!又陆续

曝出一系列关于红会的负面新

闻!令人隐约看到红会的沉疴"红

会要重拾公信! 最需要做的是机

制改革" 从公开透明'审计'问责

等方面入手!红会的管理'运行机

制得到进一步梳理! 并在具体的

慈善行动中体现切实的改变!才

可能逐渐让公众信服"

有调查显示!许多人认为&查

人$不如&晒账$!可见公众对包括

红会在内的慈善机构! 最大的要

求仍然是公开透明"这次救灾!有

网友质疑红会 "# 万元采购 $%##

个家庭药箱价格过高"红会回复!

红十字会的家庭包包括几十种日

常生活用品! 不同规格的家庭包

里面储备的物资不同! 价格也不

同"这其实说明!红会公开透明的

程度仍显不够! 为什么不能一开

始就把家庭包的规格'储备物资'

价格!甚至采购过程一一列明呢(

公众对红会的诸多要求!并不

是苛责!而是一种期望%毕竟!红会

依然是中国慈善事业的主要渠道

之一!芦山地震之后!红会在质疑

面前!接受了社监委&埋头苦干$的

建议!也基本上做到了这一点% 不

可否认!民间组织仍需要发展的时

间!相比之下!红会的组织架构'人

员组成都比较成熟!这不是轻易能

够取代的! 更不可能完全推翻!否

则就成了另一种不理性% 同时!虽

然红会在机制上存在问题!但不能

因此否定红会工作人员过往的和

正在进行中的努力%

要做的!是清理积弊'去芜存

菁! 让红会更符合一个现代慈善

机构的要求! 这才算是达到公众

的期望%重查&郭美美$!只是一小

步)重拾公信!还要靠红会不断的

改革和社会持续的监督%

! ! ! !朋友发来一个冷笑话* 在微博

上看到有人说#马云一捐钱!就感觉

自己也出了很大一份力一样$!明白

什么意思吧(

那些喜欢网上购物的年轻同胞

肯定明白% 当你把一个月的大部分

开销花在一个叫支付宝的东西上

时!你也绝对会感同身受%如果真是

这样!你一定要关注这样一则新闻%

&天前!+消费者权益保护法,

修正案草案首次提交全国人大常委

会审议% 非现场购物将设立 #反悔

权$制度!赋予消费者#冷静期$!冲

动网购后不满意可在 '天内退货%

对经常采用网络'电视'电话购

物的年轻人来说! 反悔权可以说是

一道#护身符$%我特别关注的是#无

条件$三个字---也就是说!哪怕买

回来的东西没有任何质量问题!可

能只是看着看着突然不喜欢了!都

可以要求退货! 更别提那些质量一

般'感觉上当受骗的产品%

一个成熟'文明的商业社会!是

允许消费者享有&反悔权$的% 去过

一些被称为&购物天堂$的国际大都

市! 主流商业街区和品牌商场基本

实行&无理由退货$!承认消费者在

不损害商品的前提下拥有&反悔$的

自由%这也是契约社会中!商业伦理

对消费者诚信度的认可与尊重%

非现场购物&反悔权$若真能实

施!自然是一大喜事% 不过!也有不

少人对此存有疑问%对消费者而言!

最大的维权痛感在于成本之大!&追

回一只鸡!就要杀掉一头牛$!久而

久之维权行为&引而不发$就成为一

种普遍现象%

所以! 要想真正将反悔权推广!

还有许多细节上的工作要做%首先要

明确反悔权适用的范围!以食品类别

为例!有些保质期非常短!可能还不

到 '天!该怎么&悔$(第二!行使权利

本身需要有程序上的保障! 如果没

有! 任何一项权利都只能是在空中

飘% 所以!&消法$应该考虑更周到一

些!莫让消费者对&反悔权$反悔%

国外很多地方! 在香烟壳上都

会印上&吸烟有害健康$的警示!这

一点完全可以借鉴% 先让网络商家

都在自己的产品页面也标上醒目的

&您在 '天内拥有无条件反悔权$一

行字!怎么样(

! ! ! !但凡经典!总叫人难忘!总想

回望!总想再来% 有了这样的一份

恋旧! 就有了很多所谓的经典重

演%比如!眼下正播的+新编辑部故

事,% 瞄一两眼!看不下去!不知是

否是自己的问题%

与老版相比!感觉少些真实流

露!多些刻意耍贫!甚至像一个忙

碌的搜索引擎!试图将网上所有搞

笑元素!都一网打尽!一古脑塞给

观众./非但达不到效果! 还有

&用力过度$之嫌%

经典!都是自然而然'水到渠

成的% 而一旦成为了经典!一般很

难超越'更难复制% 所以!经典!只

能用来重温!而很难重现%

当然! 对于上演过经典之人!如

今敢回头'敢再来!就值得尊敬!至少!

那份勇气! 不是一般人都能有的!非

极度自信之人! 很难做到---就像

+新编辑部故事,导演郑晓龙!若没有

+武林外传,'+甄嬛传,等大热之剧在

手!他如何敢挑战我辈视为有着&经

典对白$的&人间指南$编辑部( 那是

我们的&梦幻编辑部$//

联想到这些天体坛最热的郎平

上任! 在勾起人们对老女排情结的

同时! 之后会否让人陷于更深的失

望(但愿是杞人忧天%但俗话不是说

了*期望越大!失望也会越大//

说实话! 我很担心这样的一份热

捧'这样的一片热望!在中国女排

一旦遭挫后!还能剩下多少(

无独有偶!与郎平一样!从队

员转型当教练的! 还有今天我们聚

焦的水庆霞! 她曾与世界足球小姐

孙雯一起踢球! 也得过两届全运

会冠军%今年!她的上海青年女足

将征战全运会//水庆霞的队!有

夺冠希望! 但她放出了更大豪言*

&要为中国培养下一个世界足球小

姐0 $---口号真的很响!决心真的

很大!有梦之人是幸福的!至少可以

去追!不过中国体育!多少年能出一

个姚明'刘翔!或者孙雯( 祈祷吧%

不管如何!这些追赶经典!并试

图超越自我之人!是值得礼赞的% 说

到底!人生一辈子!我们留给岁月!岁

月留给我们的! 除了一个追梦的过

程!一个最好的自己之外!别无旁物%

不忘初心!方得始终% 真心祝

福这些追赶经典之人! 享受过程'

诸事顺当0（相关报道见 !"#、!"$
版·体育新闻）

! ! ! !刚刚过去的 "月 (&日! 是世

界读书日% 每年这个时候!总有不

少人感叹我国人均纸质图书阅读

量偏低! 抱怨书价太高买不起书!

还担忧实体书店的未来%

不读书! 心灵就会单薄如纸!

有学者甚至认为!&如果你半夜醒

来发现自己已经好长时间没读书!

而且没有任何负罪感的时候!你就

必须知道!你已经堕落了% $与发达

国家相比!我国国民读的书确实不

多!阅读量确实不高%

不必为读书少担忧%读书少并

非好事!但换个角度看!读书多了!

如果只是读那些教人狡诈的厚黑

学'苍白而浅薄的成功学之类的书

籍!读得再多又有何益(而市场上!

销量最高的确有很多是成功学之

类的图书% 林语堂把书分为三类!

一类是最上流的书! 指的是经典)

一类是中流书!多指从上流书抄袭

的次流作品) 还有一类是下流书!

多指民间文学!&如小调童谣民歌

盲词$% 林语堂喜读上流书' 下流

书!自有其道理!在今天仍有借鉴

意义% 如果每年熟读几本经典!即

便少!坚持下去必有收获%

不必因书价高而远离书% 不少

人不读书常常归咎为书价过高% 与

二三十年前相比! 书价确实高了许

多!但一切都在上涨!书价原封不动

自然不可能% 是不是因为书价涨了

就不读书!索性拒绝读书(一包烟'一

杯咖啡的钱能买一本书!吃一顿饭能

买几本书! 聚一次餐可买一摞书!经

济再捉襟见肘!每年挤出钱买几本书

总不难吧( 拿书价说事!通常是为自

己不读书找一个笨拙的理由而已%

不必认为读纸质书才是读书%

一说到读书! 人们就想到书香!&最

是书香能醉人$&茶亦醉人何必酒!

书能香我何须花$%随着电子阅读时

代的到来! 或许电子书终将取代纸

质书!书香消失了!显然让人失落!

其实当年从龟甲到竹简! 从竹简到

纸质!不也是经历一次次飞跃吗(总

不因留恋龟甲的厚重' 竹简的沉着

而舍弃更便捷的介质吧(说白了!只

要热爱读书!载体变了也无忧%

不必为实体书店的渐次关门

而悲伤% 一家家具有文化地标'文

化符号意义的实体书店变得边缘

化! 甚至难以为继而不得不消失!

令人叹惋而难受% 与网上书城相

比!实体书店自有其优势!更不乏

受众! 但其弊端也是显而易见!比

如书价的折扣率较低! 这与书店承

受过高的税费大有干系%据报道!英

国对实体书店是免税的! 在个税方

面也有照顾) 西班牙对实体书店一

直都有补贴) 法国也立法保护书店

业!美国甚至规定新书出版后!实体

书店先销售三个月到半年! 网络书

店才可以销售//诸如此类的保护

是否合理暂且不论!但就目前而言!

实体书店确实难以竞争过网上书

店%大家想一想!如果实体书店消失

了!我们的阅读会受影响吗(

读书!就是一次相遇!与美好的

人相遇)读书!也是一次发现!发现另

一个人生)读书!别太功利!热爱读书

便有收获!正如苏辙所称!&早岁读书

无甚解!晚年省事有奇功%$越是在浮

躁的时代!越应该爱上阅读%

! ! ! ! !公款吃喝躲到农家"酒后还要桑拿桑拿"上有政策下搞对策"

反腐风暴切莫停下#$有人为掩人耳目"躲到乡下搞公款吃喝"有农

家乐为迎合这些人的需要"配套豪华设施"望有关部门关注#

潘顺祺 画

! ! ! !不给地震捐款! 孩子就拽着

家长衣服不让走! 这是日前发生

在北京丰台区某幼儿园门口的一

幕%而在丰台区另一所初中!老师

拿笔记本登记学生捐款数! 学生

跟风捐款超百元%多位家长表示!

这些募捐变了味儿%

现实中采取鼓励多捐' 引导

孩子捐&红色的钱$'公开登记和

按班级统计的做法! 已经给孩子

们形成一种爱心攀比心理! 也极

易给孩子形成一种捐款少爱心就

小的片面认识!这确实不应该%

人人都心怀善念! 这个世界

才更显人性和多彩% 但对于爱心

和慈善行为而言! 评价的最终依

据和标准!绝不是捐赠的多少%在

对待爱心和善意中! 有这么一句

经典的论述* 如果你不能给别人

一点食物的施舍! 那么你吃东西

时不咂巴嘴同样对乞讨的人是一

种善意'关爱和尊重%

即便为让爱心效应最大化!

也不能强迫% 不能让人们超出承

受力去做慈善% 对于青少年学生

而言!正处于成长阶段和无自养

能力的特殊时期!只要他们拥有

善念!这就是大爱% 采取制定目

标'制定任务'制定数额的劝募

行为!这会诱发他们不正确的攀

比心理!也容易让他们产生抵触

情绪甚至是反对情绪!这对慈善

意识和爱心意识的培养!是很不

利的%

%孔之见，全文刊新民网
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