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! ! ! !本报讯（记者
李玮）昨天，徐汇区
中山南二路 !"#弄
一居民来电反映大
楼水管老化且经常
爆裂，经物业更换
管道后，家中自来
水突然出现一股难
闻的油漆味。
昨天下午 #时

许，记者赶到这户
居民家中了解情
况。她告诉记者，"
天前打开自来水龙
头，突然闻到一种
怪味，“特别刺鼻，
全家人都不敢用自
来水刷牙洗脸了，
这 "天只能拿水桶

到楼下接水来用。楼里另外一户
居民也称这 "天自来水有刺鼻气
味，像油漆味又像汽油味，不过现
在淡了一些。记者用杯子接了一
杯水，发现略有气味，不是很浓。

据了解，" 天前物业帮楼内
部分业主家更换管道，接着居民
就在自来水中闻到了这股气味。
因此大家怀疑更换水管时使用某
种化学物质!如黏合剂"引起。
记者打电话给物业一名张姓

负责人，对方表示已知晓此事，会
联系换水管的工程队咨询了解，
再给居民答复。
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洁面长红疹
艾灸起水泡

! ! ! 本报讯（记者 房浩 陆常青）昨天，网友“良民挑疵”
在新民网上海滩微博上反映，金沙江路真北路口人行道
上的一排玻璃围栏中，好几块玻璃因根基松动发生移位，
如遇上恶劣天气，很可能被大风刮倒，砸伤行人。
这名网友介绍，这排玻璃围栏位于金沙江路南侧的

人行道旁，长约 #$$米，围栏底部为水泥基座，上面嵌有
%$多块透明玻璃。如今令人不安的是，至少有五六块玻
璃因根基松动，向一侧倾斜（见图 网友提供）。“我特意用
手轻轻敲了两下，玻璃摇晃得可厉害了。”网友“良民挑
疵”称。
据了解，这个路口建有一大型商场，附近还有公交站

台和轨交站点，平日里人流密集，“万一遇上大风和暴雨，
这些玻璃倒下来砸伤人怎么办？”网友希望有关部门能到
场查看，尽快加固玻璃底座，确保行人安全。
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! ! ! !本栏目由市文明办

指导# 市消保委提供专

家咨询

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 房浩）
前天晚上 &$时 "'分，浦东新区唐
陆公路 "#"!弄小区居民楼 "楼一
户居民家中突发大火，造成房内一
名男子死亡。
事发时，这户人家冒出明火，并

直蹿 %楼，现场浓烟滚滚。楼内居民
立刻组织疏散并报警。消防部门迅
速赶到现场灭火，进屋后发现一名
男子已经死亡。
据悉，死者是一名退休职工，平

时一人独居。目前，火灾具体起因正
在进一步调查中。

居民楼三楼失火
屋内一男子遇难

! 馨韵美容店!

强行美容 脸部过敏
投诉!!月 "#日下午# 我途经

南京西路 $$%号馨韵美容店时#一

名店员硬把我拉了进去#称可以免

费体验新推出的脸部清洁服务$谁

料美容师做了一半#突然要求我付

钱#说不给就走人$更可怕的是#第

二天早晨#我脸上出现了密密麻麻

的小红疹#又热又痒$ （钱小姐）
"调查# 钱小姐说，当初进店

时，美容师曾承诺免费服务，随后
将一种类似洗面奶状的白色液体
涂抹在她的右脸上，“后来她突然
说，如果左脸也想清洁，要付 &'$

元。”钱小姐本想拒绝，可看到自己
的脸一边白一边黄，如果“半途而
废”，根本没脸出门，遂交钱了事。
可第二天早晨，钱小姐起床一照镜
子，发现脸上布满了红色的疹子，
十分可怕。她致电美容院讨要说

法，对方却称这是她的皮肤问题，
和美容店的产品质量无关。

（记者 房浩 陆常青）
"回应$ 记者致电馨韵美容

店，一名工作人员称，已接到钱小
姐的投诉，但暂时还无法判断其过
敏症状是否与使用店内的护肤品
有关，“只有等她亲自上门，我们才
能鉴定，如果是我们的责任，一定
会帮她调理的。”对此，钱小姐并不
接受：“把我的脸弄成这样，谁还敢
再让她们折腾？”目前，双方仍未就
后续事宜达成一致。

! 秋雨海棠美容养生会所

烟灰掉落 二度烫伤
投诉!%月 #日，我在秋雨海棠

美容养生会所青浦店接受拔火罐、
艾灸服务，当时美体师不慎将一些
艾灸后的烟灰掉在我腰部的皮肤
上，疼痛难忍，事后起水泡化脓，两
周内不能洗澡，也不知今后是否会
留疤。至今店方也没有给予适当的
赔偿。 （曹小姐）

%调查$ 曹小姐说，烟灰落下
后她感到腰部剧痛，皮肤已经红

肿，然而美体师当时只是为她涂抹
了一些薄荷膏，并没有做其他处
理。之后，她自行前往附近医院就
医，烫伤部位陆续出现水泡并开始
化脓，经医院鉴定为二度烫伤，总
共花去 ($$多元医疗费。至今，曹
小姐腰部的一片烫伤痕迹还是清
晰可见。 （记者 曹文清）

"回应$ 秋雨海棠公司一名负
责人称，他们已经与消费者协商，
愿意支付医疗费用并给予曹小姐
额外的 &$$$元补偿。但他们认为
曹小姐在店内被烫伤不一定是店
方的责任，也可能是消费者自己的
问题，赔偿只是出于道义。
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热线专递 !!!

"人行道上无证摆摊$

昨晚 !"时!读者郭先生来电
反映，浦东三林路 !长清路至济阳

路" 两边的人行道常年被无证摊贩
霸占，影响正常通行。

"公交车司机还电脑$

昨晚 #时!读者项女士来电反
映，她乘坐 '!(路公交车时，不慎将
一台笔记本电脑忘在了车上。司机
马师傅发现后，及时上交车队，使她
顺利寻回失物。

房浩 陆常青 整理

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青 房浩）
昨天傍晚 '时 &$分，)#$外环快速
道外圈距蕰川路出口不到 &公里处
发生一起两辆货车追尾事故，后车
驾驶员被卡在驾驶室内受伤。
警方和医护人员接报后迅速赶

到现场救援。消防队员利用工具将
受困伤者救出，医护人员将其送往
医院救治。受事故影响，现场只有一
根车道可以通行，后方车辆排起长
龙，一度拥堵至江杨南路。当晚 *时
&$分，现场清理完毕，交通逐步恢
复正常。目前，事故具体原因相关部
门正在进一步调查中。

两货车追尾相撞
驾驶员被卡受伤

编者按：今天“网诉直通”的投诉者都是爱美的女
性，然而本该容光焕发的她们却愁眉不展：接受强行推
销的美容服务，脸部冒出密密麻麻的红疹；到美容会所
享受艾灸，谁料腰部遭二度烫伤。“爱美”怎就成了“受
罪”？美容机构必须为顾客的“面子”着想，也该为自己
的“牌子”着想。

美容受罪

围栏摇摇欲坠
行人步步惊心

! ! ! !本报讯 （记者 房浩 陆常
青）昨晚 && 时许，杨浦区政悦路
一所小学发生悲剧，一名五年级
男生被发现倒在教学楼附近一处
草坪上，不省人事，送医后虽经全
力抢救仍不治身亡。目前，警方已

介入调查。
据了解，昨天傍晚 '时多，学

校放学后，这名 &#岁男孩迟迟没
有回家，家长遂前往学校与老师
一起寻找。

当晚 &&时许，大家在教学楼

附近一处草坪上发现了这名男
孩，其倒在地上，不省人事。

家长随即将孩子送往长海医
院，但其终因抢救无效，不幸身
亡。目前，这名男孩的死因仍在调
查中。

五年级男生倒卧小学草坪身亡
放学未归家 深夜被找到


