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/聪明消费

! ! ! !下两周!聪明消费"版主题初定为!海淘"及!邮轮旅游"#请广

大读者来稿贡献宝贵经验# 截稿时间为下周三$ 来稿请发

!"#$%&'()!*+,-*+.$

! ! ! !网购多年，我对电商最大
的不满是买时方便退换时闹
心，导致消费者不得不吃“哑巴
亏”。
前不久，老爸看到有些老

人散步时腰里别着个笔记本音
箱，一边哼曲，心里很是羡慕。
他回来跟我一说，我就从网上
给他买了一个。顺便还买了 !"

卡，并让卖家下载了一些歌曲。
很快货到手。音质还不错，就是
收音效果不是很好。打电话问
卖家，卖家说这和电台信号有
关，不碍事。他还说：“你给好
评，我给你 #$元返现。”想着老
爸平时也很少收听电台广播，
我就欣然“确认付款”，并给了
一个五星好评。
想不到半个月后，音箱居

然“失声”，反复操作也没有反
应。我赶紧联系卖家，要求退货
或者换货。卖家表示绝非音箱
的问题，肯定是我操作有误。这
不是笑话嘛！平时也是这么操
作却有声音，今天一开则“哑
火”？但是无论我怎么解释，卖
家都坚持不能退换货，理由是
我已经使用了，影响二次销售。
但是他答应可以保修，不过来
回的运费，得由我负责。

这台笔记本音箱才 #%$

元，退回去的来回运费就得 &$

元。但是没办法，总不能留着
一台发不出声音的机子让老
爸堵心吧？我只能按照卖家说
的办。
至于在网上买衣服，退货

换货倒是不难，只要你没有剪
掉吊牌，卖家一般乐意给你退
换。然而，很多时候消费者由于
被“注水评价”所误导，购买到
与网上描述大相径庭的衣服，
不仅颜色与网上照片有出入，
有时甚至连衣服的款式都不一
样。而此时，卖家要么强调色差
是由于显示器设置不同所造
成，要么就推说普通人与模特
穿起来的效果当然不一样。反
正均不属于质量问题，货可以
退，也可以换，但是不承担来回
运费。而此时，基于邮费的考
虑，消费者就是对商品不甚满
意也只好认了。想想，消费者网
上购物的目的，除了方便以外，
更多是出于省钱的考虑。但是
遇到这样的情况实在叫人无
语！什么时候，卖家才能加强
“责任感”，推己及人，对部分质
量的确有问题的产品进行退换
时主动一些，真正承担起卖家
的责任呢？

钟育娴

比价返利优惠码
玩转网购省钱经

! ! ! !我从 &$$'年开始网购，至
今已有整整十年网购经历，自
称“资深网购达人”应该不为
过。网购确实存在许多不确定
因素，但我秉着“网店信用评价
第一，商品报价为次”的原则购
物，鲜有不愉快的事发生。然
而，常在河边走，哪能不湿鞋。
就在去年，我接连失手，遭遇到
了两次窝心事。

先是网购单反镜头盖。在
网上，与我相机镜头型号相匹
配的镜头盖报价。在 ()%(元
之间，我不改初衷，选择了一
家信誉星级较高，且有实体店
在星光摄影器材城的网店，以
&$元不包邮的价格拍下。货第
二天便收到，但往镜头上一
试，发现明显偏小。我赶紧查
看订单，并连忙与店家取得了
联系，两厢核对，店主承认是
她发错了。本来很简单，既然
错不在我，那么我不确认支付
宝密码，把镜头盖退回去就完
事了。可店主在电话里跟我大
叹苦经，无非就是生意难做，
要亏本，要被老板骂等，请我
去实体店调换。我一时心软，
就答应了她。事后，我虽然去
实体店换到了镜头盖，但有种
哑巴吃黄连的感觉，体谅了别

人，劳烦了自己，网购的便捷
感荡然无存。
再一件窝心事也是摄影器

材。去年 '月，我花了 *$$元网
购了一个三脚架。半年后的一
次使用中，云台螺丝突然断裂。
我立即致电网店，网店老板说
已过 '个月店保期，要我直接
找制造厂包修。我依着三脚架
品牌，在网上找到了广东制造
厂家的电话，取得了联系。厂家
问清原因，一口承诺，愿意免费
维修。
照理说，尽管三脚架给我

制造了一些麻烦，但至此已经
有了一个圆满的开端。但我把
三脚架快递到厂家后，很快接
到了对方的电话，说此三脚架
是冒牌货，会退还给我，请我去
找网店索赔。可想而知，我就此
成为了网店与厂家的皮球，谁
也不接招，我成了冤大头。
退一万步讲，我那“冒牌三

脚架”换个螺丝还是可以使用
的，我玩不过他们，大不了自己
想办法维修就是。可惜，我的三
脚架就此失踪了。我至今没有
收到厂家给我快递回家的三脚
架，问题到底出在了哪儿？只有
天知道，我也只有自认倒霉了。

蒋晓峰
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退换时常闹心
提防“注水评价”

镜头盖错了尺寸
三角架没了踪影

话题预告

“五一”
将近，价格大
战又起。一样
下单，哪里有
“买就省”？如
今，网购可谓
人人手熟，但
熟手不一定
是高手哦！节
前，本报金融
城为您请来
3位省钱达
人，他们擅使
比价、返利、
优惠码等各
种省钱利器，
下面且看高
手如何玩转
最新网购省
钱经———

! ! ! !“券到用时方恨少？”“不会啊！”
“假定买一部数码相机，如果你有打
折券就能比别人少花一百元，可打折
券从哪儿而来呢？”“网上来啊！”大学
生张胜是“淘宝一代”，熟悉淘宝系旗
下的各色优惠券、淘金币、集分宝、天
猫积分……以便该出手时能出手。
“比方说：集分宝是支付宝的积分，淘
金币是淘宝的积分。集分宝能直接当
钱花，#$$ 个集分宝等于 # 元钱，可
以去网购、还款、缴费；但淘金币主要
只能折扣兑换和抽奖，其中用‘淘金

币+现金’的形式买东西，一般都能拿
到一个给力的宝贝折扣价。”
“现在最新的还有优惠码！”这个

月，张胜发现在一淘网上出现了自己
以前都没见过的网购方式———“优惠
码”购物，即消费者在一淘搜索购买
淘宝、天猫、聚划算、亚马逊、凡客、当
当、易迅、#号店等几乎所有主流网购
平台的商品时，只要输入指定的优惠
码“猎豹一下就省钱”,就能享受“满 *

元立减 #元”的支付优惠；如用猎豹
浏览器购物，还能享受“满 *元减 %

元”的更大优惠力度，相当于原本 *

元的东西只需实付 -元，其余 %元由
品牌广告商猎豹浏览器代为支付。

!消费提醒"

购物搜索网站!帮 /买"的有关

导购专家提醒# 网购积分在使用中#

必须了解它的使用期限以及具体使

用条款# 某些电子商城积分与会员

价可能不能同时使用$另外#积分特

惠商品最值得关注# 比如某些商品

作为特惠款# 在电子商城中如可以

用积分全额兑换#对消费者来说就非

常实惠$

返利：商家手里拿回扣
"

! ! ! !“淘宝最高返 &.)%$.，拍拍返
利最高 -$/(.，苏宁易购最高返利 '%

元，梦芭莎最高返 '%倍贝壳（贝壳可
兑现金），青芒果最高返 &-.，窝窝团
最高返 &/%.……”这是记者昨天在
%# 比购网上看到的最新返现额度。
“骨灰级”淘宝客宋仁告诉记者，与其
直接淘宝不如先“转弯”：只要先注册
并登录返利网站，然后在上面找自己
喜欢的网上商城，通过点击该商城
0121等相关内容进入再下单，一周
后返现金额就会躺在你的支付宝或
银行卡里。
“我试了几次，发现买东西要付

的钱没有和 %#比购搅和在一起；而
且在哪个购物网站上买就在那个购
物网站上付钱，这些网站都是自己选
的常用平台，不用担心被骗，”宋仁
说。记者调查发现，目前网购返利主
要有返还现金、兑换实物礼品、兑换
优惠券、兑换网络服务等返利方式，
尤以返还现金最具有吸引力。所谓
“返利”，就是会员通过返利网站再去
某购物商城，购物成功后可拿到一笔
回扣，这笔钱会从商城给返利网站的
广告费里出。目前，各大返利网几乎
都与国内主流电商网站有合作，关键
在于多一种流量导入进口，吃的就是

按销量分成、薄利多销。

!消费提醒"

最好先登录返利网站再由此进

入商城下单# 而不是在最后决定购

买时再登录#否则返利网站会以!无

法跟踪订单"!无法手动添加跟单"

为由#不承认用户的返利订单$有的

返利网站为了防止个别用户拿了返

现又退货# 还额外延长返现确认时

间#短则一个月#长则两三个月$ 此

外# 也并不是用户获得了多少返还

金额就可以提取多少钱# 绝大部分

返还网站在提现金额上做了限制#

比如提取金额必须是 01 元或 21 元

的整数倍$

比价：“我查查”觅最低价
#

! ! ! !同样一包 3%克的乐事意大利红
烩味薯片，去哪家买最划算？白领孙
淑宁打开 456789上的比价软件“我查
查”，对牢手上薯片外包装上的二维
码扫一扫，只听“滴”的一声，网上网
下最新比价全知道：“喏，大润发和乐
购最便宜只要 -/'$元，全家和喜士
多最贵要 :/($元；#号店、我买网和
正大天地的网购价也不便宜，都要
%/-$元朝上。”孙淑宁果断地走出全
家，也不考虑网上买了，而是等下班
顺路去家附近的乐购。

“但凡买东西，我都要比价，不比
心里痒，”孙淑宁告诉记者。互联网时
代，相比以前要纯粹靠用嘴问价，如今
小小一款软件、一个应用，都能瞬间把
同类商品从网上揪出来，然后做成排
行榜给顾客比比价。就好比这两天，易
讯还在打“比价价格战”，#号店则 ';

家电直降 %折起，苏宁易购称“五一”
提前“放价”……而“公说公有理，婆
说婆有理”，尽管商家都在吆喝“价格
数我最低”，但孙淑宁还是能保持清醒
头脑。因为一旦明确今年“五一”自己

只不过是想给老妈买一台九阳豆浆
机，那么网上无需多逛，只需找哪家最
便宜即可———电脑上装了能全网比价
的插件“如意淘”，把型号放进去一搜
一比，哪个便宜自然见分晓。

!消费提醒"

比价软件会出现因延时造成的信息

不准# 包括购买价格和购买地点可能会

因地区不同而产生偏差#要注意设置好

自己的所在地%同时#商品价格是实时

变动的#比价软件&比价工具都无法保

证信息百分百准确%包括到底是有货还

是缺货#也要进一步点进去才能看见$

绍波 画

本报记者 胡晓晶


