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! ! ! !中国人口红利正
逐渐消失，互联网行业
单纯跑马圈地的日子
一去不复返。跑量之
余，更多的新颖服务和
更好的消费体验，已成
为各大互联网企业抢
粉丝的“吸铁石”。

昨天，百度推出
“网民权益保障计划”
的同一天，国内知名
生活服务平台 !" 同
城也与支付宝合作，
在国内生活服务类网
站中率先发起在线担
保交易，以解决一直
困扰二手货在线交易
的“信任”问题———以
往，同城买卖双方交
易常常要“一手交钱
一手交货”；现在，支
付宝会帮助二手货买
家暂时保管货款，并
通知卖家发货，等买
家收货满意确认后，
支付宝再“解冻”货款
打给卖家；万一买家
不满意，还能申请退
货、退款，货款也会从
支付宝中原路返回。
这项担保交易服务将率先用于
二手货交易，未来还会扩展到
房租押金担保、二手车交易担
保等多个生活服务领域。

而早在今年“#·$!”期间，
“服务战”就已取代“价格战”，
成为几大电商主打的“人情
牌”。腾讯旗下的易迅网发起
“价保”服务，降价主动补偿，但
凡有商品在 %&小时内下调价
格，易迅会主动补差价给买家，
以应对网民对电商行业“逢促
销就跳价”的质疑。淘宝网在手
机、数码相机、家居等领域试点
第三方质量鉴定，请出中国检
验认证集团、国家纺织服装产
品质检中心等权威第三方，如
有假货由淘宝先行赔付。
中国网民的权益，正变得

越来越重要。专家指出，伴随
网民权益前所未有地被重视，
各大互联网企业应各取所长，
合力打造消费维权网络，让中
国网民更切身地体会到：互联
网带来性价比的同时，也能给
消费者带来“上帝”般的尊重。
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! ! ! !点击虚假钓鱼链接后受损，最
高可赔 !'''元？判断“李鬼”和“李
逵”，可直接查企业“身份证”？

昨天，百度联合司法部、中消协
共同发起“网民权益保障计划”，为
遭遇假冒、钓鱼欺诈网站并受损的
网民提供最高达 !''' 元的先行赔
付保障金，旨在让网民搜索更放心。

与此同时，百度与全国组织机
构代码管理中心启动合作，后者向
前者开放了 #!'' 万个组织机构的
认证信息。从今天起，网民在百度搜
索“组织机构代码查询”即可进入专
业核查工具，只需输入组织机构名
称、代码或登记证号中的任意一项，
即可迅速分辨“李鬼”和“李逵”。

全球最大中文搜索引擎百度，
“吃”掉了中国搜索市场的八成“蛋
糕”，中国网民平均每人每天要使用
$'次。国家工商总局市场司副司长
杨洪丰称，百度此举是打击互联网
虚假不良网站的一次开创性尝试。
也有专家指出，“网民权益保障计
划”如能切实落地，将是全球首个由
搜索引擎推出的消费者先行赔付，
这对 !()&亿中国网民无疑利好；但
从搜索引擎本身的特点来看，实施
并不容易，起码还需跨越“三道坎”。

“网钓”成产业防不胜防
网上“反钓鱼”，除了要投入大

量人力，还要自掏腰包服务网民，这
种尝试看起来“吃力不讨好”，百度
为啥心甘情愿？业内人士普遍认为，
这与目前中国互联网的环境有关。
如今，国内网络假信息发布者得利
快、处罚轻，虚假泛滥已然成为搜索
引擎“不能承受之重”。

中国反钓鱼网站联盟最新发布
的简报显示：今年一季度共处理钓
鱼网站 &!''个。从行业看，涉及最
多的前三位分别为金融证券类、媒
体传播类和支付交易类，占处理总
量的 "*(*)+；其中，金融证券类钓
鱼网站数量占处理总量的 ),($$+。
从关键词看，涉及到“建设银行”“工
商银行”“湖南卫视”“招商银行”的
钓鱼网站，占处理总量的 ,'(,&+。

在这些钓鱼网站背后，隐现黑
色产业链。艾瑞咨询与腾讯电脑管

家联合发布的《%'$%年个人网络安
全年度报告》显示：一方面，去年有
"&("+的中国网民遇到过个人资料
泄露、网购支付遭窃等网络危险，
,'+的网民担忧网络安全形势；另一
方面，近 $'万人从事互联网地下黑
色产业链，一条网银木马通常能卖几
千元甚至上万元，网络犯罪分子产供
销分工明晰，制造木马、网络钓鱼、盗
窃账户信息、第三方平台销赃、洗钱
等“一条龙”流水线渐渐成熟。

中国电子商务协会有关负责人
透露，年初国内网络钓鱼受骗上当
达 )''' 多万人次，经济损失已超
#''亿元。在全国 !()&亿网民中，网
购用户达 %(&%亿，将持续吸引“钓鱼
者”的关注。

索赔必须满足众多条件
早在 %'$'年底，百度就开始联

合工信部、公安部、中国互联网违法
和不良信息举报中心等八部门发起
“阳光行动”，至今共打掉虚假网页
)'''万个，虚假站点超过 !'!万个。
搜索遇“李鬼”，用户怎么办？

根据百度新推出的“网民权益
保障计划”，注册用户在登录百度账
户的状态下点击百度推广链接，因
遭遇假冒品牌企业、假冒产品和服
务资质或遭遇钓鱼、欺诈类网站而
导致实际经济受损的，可在 #'天内
向百度提交证据并申请赔付。其中，
一般性经济损失的单笔赔付最高上

限为 %'''元，涉及假医假药的单笔
最高赔付则可达 !'''元。

在赔付申办过程中，消费者维
权可得“双保险”：一方面，百度将复
核假货、假店、假网站，确认证据后
快速先行赔付，消费者可从百付宝
里提取赔偿金；另一方面，消费者如
果和正规网站、正规企业产生消费
纠纷，百度将联合司法部中华全国
人民调解员协会、中国消费者协会
等国内权威机构，协助消费者维权。

而对网民而言，要想用足百度
的这项权益保障计划，至少需要符
合两个条件：一是点击百度推广链
接前已登录百度账户，二是在与推
广链接网站的实质交易中遭受损
失。此外，百度还规范了用户索赔依
据，投诉时除了个人资料及身份证
明之外，还需提交“被投诉的推广网
站网址（-./）、该推广链接在百度搜
索结果中的截图和当时网站截图”，
以及“被诈骗并造成经济损失的基
本证据（如发票!收据!合同）”等。

数据多、骗术杂、取证难
昨天，“网民权益保障计划”一

经推出，即赢得不少叫好声。中消协
秘书长姜天波认为，随着中国消费
者行为向互联网延伸，保护消费者
权益也需互联网平台和传统行业携
手，打通线上线下资源。

不过，由于新计划才刚刚推出，
尚未发生可供观察的赔付实例。中

国互联网协会秘书长卢卫指出，搜
索引擎面临海量数据处理、资质审
核等难题，保障网民权益的难度较
大。实际上，“网民权益保障”要切实
落地，还需迈过“三道坎”：

! !海量坎" 百度每天要接受

数十亿次搜索请求"届时一旦维权投

诉赔付放量"将极大考验搜索引擎的

技术及人工审核的实力#

! !判断坎" 因为搜索引擎并

非问题源头" 在中国商业信用体系

不健全! 网络诈骗层出不穷的现状

下" 不法分子针对搜索引擎花招频

出"像套用正规资质骗过机器识别!

利用作弊手段发布问题网页等等"

都会让搜索引擎防不胜防$

! !取证坎" 要保障网民权益"

离不开用户取证和举证" 包括提供

推广链接地址%截图!凭证等$ 但搜

索引擎不同于电商平台" 并无交易

记录" 网民在搜索后是否发生实际

交易!交易后实际产生多少损失"仅

凭搜索平台上的轨迹并不能形成一

个完整的事件闭环"电话!线下等交

易过程更难监控" 这些都为搜索引

擎维权增加了难度$

对此，百度配合推出了企业“身
份证”查询服务，以便网民取证。经
全国组织机构代码管理中心授权，
以前只对政府和行业开放的企业“身
份证”，如今普通网民也能查，网购机
票真不真、搬家公司行不行、家电维
修有没有厂家授权……一查见分晓。

全球首个由搜索引擎推出的消费者先行赔付昨启动

网民权益保障要跨“三道坎”

本报记者 胡晓晶
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