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企业新潮调研手段:人类学方法
同吃同住了解消费者深层需求 常发现对产品认知有巨大差异

! ! ! !最新潮的市场调研手段是什
么？不是电话采访、网络问卷或数据
分析，而是“人种志”———人类学的
一种调研方法。美国少数走在前沿
的咨询公司和大制造商聘用人类学
学者作为调查员，深入受访群体，甚
至同吃同住，以记录受访群体的生
活方式与感受，挖掘消费者深层次
需求，让企业在设计产品和制定营
销战略时更“有的放矢”。

咨询公司另辟蹊径
在全球知名咨询公司中，绝大

部分以数量分析见长。作为后起之
秀，美国 !"#咨询公司另辟蹊径，
雇用一批不想闷头搞学术研究的年
轻人类学学者，采用人种志实地调
研，试图用数据和图表之外的记录
和分析，让企业深入理解消费者内
心深层需求。

现年 !"岁的纽约人米恩·利斯
科夫斯基原本在耶鲁大学攻读社会
文化人类学博士学位，但她时常感到
无法静心于学术研究，渴望将自己掌
握的人种志知识付诸实践，于是两年
前离开大学，加入 !"#咨询公司。
去年夏天，利斯科夫斯基和同事

接到一项任务：奔赴美国几个不同城
市，参加共计 "#场家庭派对，观察和
记录派对参加者的饮酒模式和习惯，
最后综合成一份探索美国人“酒文
化”的调研报告，呈给客户———瑞典
酒业巨头“绝对伏特加”公司。
“绝对伏特加”公司过去一直强

调保持“绝对伏特加”的纯度。而调

研结论却是：美国消费者并不介意
他们带到派对上的酒口味多纯正，
认为酒只是一种活跃社交氛围的工
具。在参加一场场家庭派对后，利斯
科夫斯基发现一种模式：某人带来
了一瓶酒，主人把它放进冰箱，然后
听客人讲述这瓶酒的来历和重要意
义。最后上酒时，这瓶“不凡”的酒依
旧会混搭其他良莠不齐的酒饮料，
调配成鸡尾酒，供客人享用。在派对
上，喝酒更多是图个热闹，而非口感
和品位。对酒本身，人们不关心它多
名贵，而是它背后的故事。
“他们会讲述生活中关于这瓶酒

的逸事，比如自己第一回喝伏特加的
幽默、自嘲的小故事，或者在哥斯达
黎加或墨西哥旅游时偶然发现一种

烈酒之类，”利斯科夫斯基说。这类小
故事可以表现自己的幽默或冒险勇
气，促进与其他聚会者的互动。

深入了解对方想法
利斯科夫斯基和同事们采用的

实地调研方法名为“参与性观察”，由
英国人种志学者布罗尼斯瓦夫·马林
诺夫斯基首创。它通常要求研究者
在调查对象周围生活一段时间，以
便增加彼此间的亲密感和信任感，
使对方更易坦诚以待，让调查者得
以深入了解对方的日常生活和想
法。研究人员观察所得的事实，也许
连调查对象自己也不曾觉察。
“参与性观察”在学术界的应用

已有近 "$$年历史，但引入商业分

析领域是近几十年的事。著名智库
施乐帕克公司最早于 "%&%年开始
聘用人类学学者当研究人员。
目前提供人种志市场调研的咨

询公司仅有包括 !"# 在内的一小
部分。但不少实力雄厚的跨国企业，
如通用汽车公司和戴尔公司，都有
从事人种志调研的内部团队。微软
公司也雇用大量人类学者，据说人
数仅次于美国政府。这类调研服务
的最大客户群来自 '(行业。

没有明确标准答案
也有一些人类学者质疑所谓人

种志调研只是噱头，其中并无多少
真正的科学成分。事实上，即使 !"#

公司也表示，客户不要指望从他们
的调研报告中得到明确的“标准答
案”，而这正是人种志调研存在的意
义，因为传统调研方式结果往往简
单浓缩为数字、图表，或“是”与
“否”，而实际上有些问题不能用这
些方式回答。

社会科学角度的市场调研给企
业带来新视角。!"#公司合伙人李俊
说，常有客户拿到人种志调研报告
后，才发现企业和消费者对产品的
认知有巨大差异。比如，韩国三星公
司在做了人种志调研后，才意识到
消费者心目中，三星电视机与其说
是电器，不如说是家具。相比屏幕尺
寸大小或像素高低，他们更关心电
视机如何更好地融入家居摆设。三
星公司将更关注产品边框的设计，
而非提高技术规格。 沈敏

ReD公司哲学
! ! ! ! !"# 公司由丹麦人克里

斯蒂安!马斯比约厄与他人合

作创立"马斯比约厄说#将人类

学应用于市场调研的理论基础

是 !"世纪德国存在主义哲学

家马丁!海德格尔的学说" 海德

格尔认为# 一个物体存在的意

义#与作为使用者的人有着不可

分离的关系#比如人们对锤子的

认知#不光是重$坚硬$橡皮手柄

这些客观特征#还有它的功能和

象征意义% 一种工具和武器#或

者苏联国旗上的一个标志"

马斯比约厄告诉客户#传

统市场调研咨询服务的一个缺

陷是把&东西'仅仅看作&东西'#

没有考虑&东西'与人的关系"

人类学服务商业
被指责有悖道德
! ! ! !对人类学者而言# 为企业

工作的好处之一是不用担忧多

年求索而一无所得# 也不必烦

恼研究经费问题" 但学术界对

人类学服务于商业则颇有微

词# 认为那些将所学用来替企

业卖东西的年轻学者是学术道

德的背叛者#&把灵魂出卖给魔

鬼'"

美国乔治!梅森大学人类

学教授休!古斯特森曾带头反

对人类学者与美国军方合作项

目# 他主张任何企业或社团花

钱开展的人种志调研必须有第

三方审查机构介入# 以保护调

查对象的权益不受侵害"
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