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爱 的 教 育
! ! ! ! !唉"一个郭美美就把中国红十字会糟

蹋成这样#真让人痛心$ %对于这次芦山地

震#红会因郭美美事件再遭质疑#魔鬼心理

实验室也是议论纷纷$

其实#对于慈善机构#取得大家的信任

是最基本的第一步# 未来随着慈善事业的

发展#各机构&组织间将不可避免地会出现

竞争$如何募集到善款#首先要了解捐款人

的心理#因此#魔鬼心理实验室今天特地为

您介绍一些国外慈善心理研究的成果$ 从

这些结果我们可以清楚地看到目前中国某

些慈善机构的差距所在$

妈妈 想爱你不容易魔
鬼
心
理
实
验
室
为
您
介
绍
︱
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! ! ! !张结海 实验

心理学家!在国际"

国内权威心理学专

业杂志上发表多篇

有影响的论文!提

出了多个心理学的

理论模型#

魔鬼心理实验室
主持人

吴亦君 亦君工作室主任!国家二级心理

咨询师$ 互动博客%!""#$%%&'()*+,-.*/(0*

/1%22345

! ! ! !芳今年 !"岁，是一位 #$岁少年的母亲。
日前她来到工作室，声泪俱下地诉说对自己
儿子的不满。她说儿子小学阶段学习成绩还
很不错，也算懂礼貌。但自从进了初中后就有
些变化，尤其是到了高一，简直就像变了个
人，学习成绩不断下降，经常说谎骗人，还非
常暴力，与同学一句话说不拢就拔拳相向，最
近更是变本加厉，前几天竟然对自己妈妈也
动了手。说着说着，忍不住掉下眼泪来。其伤
心的模样非常可怜，让人同情。
询问芳对孩子的养育经历，芳说孩子

%岁时她就与丈夫离婚了，从此她把一
切精力都花在儿子身上。芳自己有一
份很不错的职业，因此独自抚养孩
子在经济上没有问题。只是芳比较
追求完美，对儿子的教育一贯严格，离婚后更
甚。初中之前的儿子特别乖，妈妈的所有要求
都努力去做，可是初中之后就出现了一系列
行为问题，直至最近针对妈妈的暴力行为。
奇怪的是，虽然妈妈把儿子说得如此行

为不端，但出现在咨询师面前的那个孩子却
显得儒雅而有礼貌，回答咨询师的询问坦率
而热情，看不出有什么暴力倾向。不过，随着
妈妈对儿子行为开展的一番指责，尤其是反
复强调说儿子没有出息，只会说谎骗人，甚至
说儿子现在的温文尔雅都是装出来的，其实
他是个暴徒，等等，儿子一言不发，手逐渐握
成拳头，捏得越来越紧，可以看出儿子在努力
地控制自己。说实在的，在这位妈妈劈头盖
脸、不留情面、又极度夸张的严厉指责下，任
何人都会有羞愧难当、无地自容，甚至恼羞成
怒，想去制止的冲动。
咨询师突然明白了，原来儿子打妈妈的

暴力行为就是在这样的情景下产生的。妈妈
也承认，其实儿子平时脾气还可以，只是每次
当妈妈要毫不留情地“揭穿老底”的时候，才

出现了打妈妈的行为。
详细了解儿子对自己成长经历的感受，

可以发现，其实真正的“暴君”是妈妈。这位妈
妈自己的父亲就是个暴君，在暴力家庭的长
大的妈妈不懂如何管理自己的情绪，脾气暴
躁，离婚后更变本加厉，儿子小时候的“乖”是
害怕被妈妈打的结果，而一旦孩子长大，妈妈
体力上再也打不过儿子的时候，就以指责、谩
骂“揭老底”来伤害儿子自尊，施行语言暴力，
最后把儿子逼得忍无可忍，于是，儿子打妈妈
的事情就发生了。

我们帮助妈妈意识到自己身上的问题，
完成自我心理成长，更好地承担母亲的责任；
同时也帮助儿子学会自我情绪管理，懂得尊
重自己、尊重妈妈，建立良好的自我价值感，
鼓励他以良好的行为来获得自信，为自己争
取美好的未来。

吸引捐款人的注意是第一步
吸引捐款人的注意是非常重要的第一步，其目的是

使捐款人意识到捐款机会的存在。吸引捐款人捐款有两
点非常重要：第一，慈善机构必须让捐款人相信它们会
使他们捐出的有限资金发挥最大的作用。这是最基本的
第一点。第二，更重要的是慈善机构必须在心理层面与
捐款个体进行沟通，因此机构必须洞察捐款人的捐款动
机，将外表的捐款行为转换为内在的心理满足。
慈善机构经常使用图片、视频来吸引潜在捐款人的

注意，这些图片材料也确实能吸引到他们的注意。但是
仅仅只有这些是不够的，接下来机构应该向潜在捐款人
展现它们曾经做过的慈善项目，以及这些项目将如何能
够满足潜在捐款人的慈善心理需求。

九个神奇的形容词
研究发现有 &个最能吸引人的形容词，它们是宽容

的、关心人的、有同情心的、愿意帮助人的、友好的、公平
的、勤劳的、慷慨的、诚实的。慈善机构在募捐宣传时可
以随机地从这 &个形容词选出几个来形容它们的潜在
捐款人，研究表明这些词可以提高女性 #'(的捐款率。

对于男性捐款人来说，神奇的形容词还包括：坚强
的、有责任心的、忠诚的。

对捐款人进行反馈是关键的关键
反馈包括三个层面：第一，告诉捐款人他们的捐款

用于何处、起到了什么作用。第二，第一时间对捐款人进
行感谢。第三，反馈应该侧重心理层面进行，因此反馈不
应只停留在物质层面，比如，只是告诉捐款人你的捐款
买了多少帐篷、多少矿泉水等等，相反应该告诉捐款人
你的捐款改变怎样的人。

名人和普通人做慈善的动机
是相同的

近年来，比尔·盖茨和巴菲特等名人先
后宣布将自己财产中的大部分用于慈善事
业，尽管他们钱的数量远远大于普通人的
捐款，但是两者的动机是相同的，都是为
了实现某个目标。区别在于名人的善款
数目庞大，因此他们自己通常设立一个
基金会用于解决一个大的问题；而普
通人的善款数目虽小，只要通过慈善
机构的专业运作，同样可以解决问题。
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最常见的捐款动机和捐款阻力
人们为什么愿意捐款!

:;<的人表示! 他们捐款的原因是出于对

被帮助者的同情$

=><的人是因为他们想帮助他们相信的一个原因$

=;<的人捐款是为了对社会做贡献$

>?<的人是被公益组织所作的捐款宣传所感动$

?@<的人捐款是出于减税的考虑$

?;;A年加拿大的另一项调查发现! 如果一个人事

先已经打算捐款了!他&她'捐款的数量就会显著地高于

那些事先并不打算捐款的人$ 该调查表明!B:<的人在

大约一年之前就有捐款的意愿! 他们实际年平均捐款

A:A加元(相比而言!那些之前没有打算捐款的人年平

均捐款 @CB加元$ 这个结果提示!公益组织应该注意培

养与捐款人之间的长期"牢固的忠诚关系$

人们为什么不愿捐款!

AB<的认为他们自己并不富裕!无钱可捐$

>C<的人认为他们之前已经捐了足够多的钱$

D;<的人表示! 他们更愿意把钱直接给受捐人!而

不是交给某个机构$

@@<的人表示!他们不捐钱的原因是因为他们认为

那些公益组织无法合理处理善款$

@?<的认为他们愿意出力!而不是出钱$

BB<的表示他们没有找到一个值得捐钱的理由$
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