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! ! ! !红灯亮着，一个人视而不见继
续走，其他人就跟着走，这就是典型
的“羊群效应”。
这时，有没有人会坚持原地不

动，耐心等待，直到绿灯亮起？退休
教师卢志权在前天下午举行的黄浦
区淮海街道社区论坛上，透露了他
在路口观察的情况。

漠视红灯者大都盲从
红灯停，绿灯行，简单的规则，

却时常遭遇乱过马路的尴尬。究竟
尴尬到什么程度？

上周，卢志权在两个时段选择
两个路口，坐在小板凳上实地观察。
统计显示，上午!时"#分至!时$#分，
合肥路、黄陂路口，%&人、'%辆自行
车、!(辆助动车，合计"!'人次闯红
灯；"辆自行车、(辆助动车、#个行
人，合计$人次不闯红灯。在这里，遵
守规则和不守规则的比例为$："!'。
上午"#时至"#时(#分，徐家汇

路、肇周路口，((人、$&辆自行车、%)
辆助动车，共计"#!人次闯红灯。在
这里，不闯红灯的与闯红灯的人数
大致持平。

“几乎每一次闯红灯，都有带头
的、观望的、盲从的，典型的‘羊群效
应’。”卢志权说。

要让人们看得见红灯
卢志权坐在小板凳上记录统计

结果，有人看了好奇，问他在干什
么，他说在统计“看不见红灯”的人。
“听我这么说，原本想闯红灯的

行人把迈出的脚缩了回来，直到绿
灯亮起。”卢志权说，他发现“羊群效
应”能让人“跟”着闯红灯，也能让人
“跟”着等绿灯。

事实上，卢志权多次发现，红灯
亮起时，站在人群最前面的人等绿
灯，身后的人也就会跟着等。他还发
现，中小学生是遵守交通规则的模
范，年轻人也都能听劝。
“所以，让更多志愿者参与维护

交通法规，提醒人们眼里有红灯，很
管用。”卢志权说。

守法带头人相当重要
上海这么多马路，志愿者人力

有限，怎么配置，才能好钢用在刀
刃上？

卢志权发现，淮海路上闯红灯
的人不多；徐家汇路一类的主干道，
闯红灯的人与自觉等候绿灯的人，
不相上下；附近小马路，几乎到处都
是随意过马路的。

为什么这样？“不同的交通环
境，造就了不同的规则意识。”卢志
权说，淮海路是城市窗口，交通管理
花了很大成本，黄陂路路口完全做
到了人车分离，保障行人有充足的
时间安全过马路；支小马路上，只要
几步就能过马路，车速慢，行人冒的
“违规风险小”，交通规则在这里被
“忽略不计”；非繁华地段的主干道，
比如徐家汇路，守法“领头羊”尤其
重要。
“城市交通管理要呼吁鼓励更多

人做守法‘领头羊’。”卢志权建议。
本报记者 姚丽萍

退休教师卢志权蹲守路口观察，闯红灯“羊群效应”引发思考———

乱过马路“随从”多 守法呼唤“领头羊”

! ! ! !最近的一个工作日，记者又来
到远郊的金山医院。身材纤细瘦弱
的蔡蕴敏，抬头和记者招呼时，清秀
的脸上泛出盈盈的笑容———在门诊
室、病房里，她总是带着平和的微笑
为病人换药。她是金山医院换药室
的一名国际造口师，也是现今上海
仍在临床第一线从事造口护理工作
的七名国际造口师之一。

一封来自“天堂”的信
“造口”这个工作，就是为病人

护理伤口直至痊愈。遇到伤口化脓
不能收口的病人时，造口师的作用
是非常重要的。这也是医学界“三分
治疗，七分护理”的至理名言。

蔡蕴敏去年曾收到一封来自
“天堂”的感谢信———
亲爱的蔡老师!

当你读到这封信的时候! 我已

经去了天堂"我是个不幸的孩子!在

人生最美好的年纪遭遇灭顶之灾!

可恶的病魔吞噬我的健康! 曾经的

我是那么愤怒#那么绝望$

谢谢你!蔡老师$ 在我经历无边

灰暗的时候!你来到了我的身边" 我

身体上不断冒出的一个个伤口窦道!

淌着脓水!发着恶臭!连我都无比厌

恶我自己!而你不$ 我一直记得你弓

着背弯着腰! 仔细为我换药时的样

子!那么投入那么专注" 在我心灰意

冷无比绝望的时候! 你用无声的行

动温暖着我!柔声细语地安慰!循循

善诱地开导!尽管当时的我依然倔强

或者冷漠!但在心里!我明白你的好!

更感谢你给了我超越血亲的爱"

写信的小雪是不幸的，患上了
一种假膜性粘液瘤，盆腔里面长了
"%*")厘米的瘤。(#""年她碰到了
蔡蕴敏。刚开始，小雪总是对蔡蕴敏
说，市区大医院的医生怎么说的，不
信任金山医院能够处理好她的伤
口。蔡蕴敏告诉她，会尽量参考以前
医生的意见，也请她试试我们医院
处理的方式。

处理小雪不断渗出脓液的伤
口，一个弯腰就是一个小时，累，就
不说了。有一个星期，被当地病患尊
称为蔡老师的蔡蕴敏在门诊没看到
小雪，放不下心，一下班就找到小雪
家。看到蔡老师，小雪哭着吐露了心
声：“蔡老师，我想死，但我连爬到窗
口的力气都没有了。”

蔡蕴敏决定上门换药。在以后
的 ""个月里，蔡蕴敏本人上门换药
+%次，团队同事 $)次。加起来正好
是“"(#”。风里雨里，晴暖严寒，"(#
天走在乡间小道上，蔡蕴敏和她的
同事们，诠释了救死扶伤的“"(#”的
含义。

小雪的伤口一度得到控制，有
一次她高兴地告诉蔡老师自己能起
来洗头了。临终那一天，很晚了，小
雪在医院里依然执着地要等蔡老师
来帮她翻身。忙了一天刚停下来的
蔡蕴敏回到休息室，一看单子上是
小雪的名字，顾不上劳累就赶去了，
当天夜里，小雪走了。
第二天，蔡蕴敏得悉小雪走了，

她庆幸地说：昨天如果我不去，我会
后悔的。是的，蔡蕴敏最后一次去
了，小雪是带着人间的温暖离去的，
小雪的家人更是满怀感激，在小雪
患病的日子里，小雪最听这位非亲
非故的蔡老师的话。

为拯救生命和抚慰一个濒临死
亡的姑娘的心灵，蔡蕴敏感动了无
数人。蔡蕴敏却对记者这样说：“我
最感动的是我们这个团队，靠我一
个人肯定不行。像小雪的父母这样
朴实的老百姓每次对我们都是千恩
万谢的，才真的让人感动。”

医患关系如同亲人
在这里，几乎看不到紧张对立

的医患关系。在蔡蕴敏同事那里，记
者看到了这样一段视频———
那是一位农村智障老妈妈。送

到医院时，蔡蕴敏打开伤口时，只见
密密麻麻爬满了正在蠕动的蛆虫，
新来的年轻护士见状，吓得把手中
的药瓶都掉在地上了。一时，换药室
里鸦雀无声，只有一股难闻的味道
冲人鼻翼。
蔡蕴敏镇定一下后对旁边的护

士轻声说：“不要叫，你们叫，我也会
害怕的。”她迅速取出镊子，伏在老

人身边，在相距 "#厘米的距离，恶
臭袭来，别说蔡蕴敏的承受，就是连
走廊里经过的人都嗅到了。戴着三
层口罩，蔡蕴敏小心翼翼为老人清
理伤口，"条、(条、$条……一共捉
出了 ))条蛆虫。
那天，正好有实习护士来，摄下

了这一段视频，但是，蔡蕴敏说她宁
愿去做，也不想去看这个录像。对
此，蔡蕴敏解释，病人家属把患者送
到金山医院来，我就有这个责任为
她服务。如果还碰到这样的病人，我
还会去做。
把病人当作亲人，这是口号。现

实中的蔡蕴敏却做到了。从金山廊
下过来的农家女夏珍美护士，说起
自己的老师蔡蕴敏非常动情：蔡老
师总是从病人的想法出发，总是站
在病人的角度去考虑问题，她使医
患关系变成了亲人关系。
小夏举了个例子。有一位糖尿

病患者，中年丧妻，孩子不在身边，

独居，行动又不便。有一次换药，袜
子掉了，他无意中说了一句：“哎呀，
我的脚有半年没洗了。”蔡老师听
了，叫小夏去打来热水，然后就为病
人洗脚，帮他搓掉污垢、剪掉死皮。

儿时记忆成人生选择
蔡蕴敏出身于金山张堰桑园村

的一个农民家庭，自幼体弱多病，一
直奔走在医院和乡村卫生院之间。
十四五岁时，弟弟又得了习惯性骨
折，家里大人忙走不开，都是她陪着
弟弟去医院的。而家里老人住院，也
是她去陪伴的。说到这些，她说那时
就算被医生针打得很疼的时候，还
是喜欢“穿白大褂”的。
蔡蕴敏中学毕业报考了金山卫

校。"&+!年她来到金山医院。(##+

年，蔡蕴敏被医院举荐去学习造口
师，这个专业很苦，第一次考试根本
来不及做，不是做不出，而是知道怎
么做来不及写出来。当初的感觉就
是想把笔扔了，一万块钱学费自己
出算了。拿到毕业证书时，有一位同
学瘦了 "$斤，还有一位同学当场嚎
啕大哭。
回想当初，蔡蕴敏一个一个地

感谢她的恩师：杭州的启蒙老师胡
宏鸯，中国第一位国际造口师、上海
国际医疗中心的吴唯勤老师，还有
长海医院的徐洪莲老师。在人生前
行的道路上，是她们给自己树立了
榜样。她同样感谢那一个个病人，她
说有机会为他们服务，才造就了今
天的自己。
现代社会，人是有很多选择机

会。由于高超的技术，敬业的精神，
蔡蕴敏吸引了周边甚至市区的许多
患者慕名而来。(##&年，北京一家
猎头公司请她去一家知名欧洲公
司。后来几乎每年都有前来“挖人”
的，其中还有一家美国的非常著名
的公司，开出优厚条件，还说她一旦
答应就送她出国进修。
说到会否从这家条件一般的郊

区医院“跳槽”，蔡蕴敏却非常坦率：
“老实说，第一次我也是有点心动
的。幸亏两天前院党委书记陈刚找
过我谈话，院里要为我专门成立一
个护理组，并允诺需要什么医院都
会支持。我是认真考虑了两天，一周
后才答复的。”
“我很平凡，但很幸运，”她说，

“我的老师曾经问我，你到外面去干
什么？你在这里又能干什么？我想清
楚了，现在，我是离不开金山医院
了，这里需要我，病人需要我。”

她没有惊天动地的事迹，只是每天仔仔细细处理好眼前的每一个伤口，认认
真真干好经手的每一件事。她用点点滴滴感动了无数的患者，成为全国卫生系统
先进工作者和上海市“十佳护士”。

———记金山医院国际造口师蔡蕴敏

把一声声感谢还给一个个病人
本报记者 朱全弟

! 蔡蕴敏在为病人换药 宋万军 供图
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