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! ! ! !中国邮轮产业近年来确实处
在一个快速发展时期。据中国交通
运输协会邮轮游艇分会统计，!"#!
年中国邮轮市场接待量增长迅猛，
中国内地 !"$!年全年共接待国际
邮轮 !%&艘次，同比增长 %'%(，接
待邮轮出入境邮客 )) 万人次，同
比增长 *#'+(。而上海港作为中国
大陆最重要的邮轮母港，发展更是
迅猛。!,$*年已确定出入上海港的
邮轮达 **,艘次，相比 !,$!年增
长 *-(。

从邮轮市场消费特征分析来
看，韩国航线最受中国邮客欢迎，
越南航线最便宜，阿拉斯加航线最
贵。与国外邮客喜欢 ).%天的行程
不同，中国邮客选择邮轮旅游倾向
于 -./ 天的中短期航线，价位
&,,,元左右的阳台房更受欢迎。

随着越来越多的中国邮客开

始尝鲜邮轮出游，部分邮客在邮轮
上的不文明行为也屡见不鲜。中国
交通运输协会邮轮游艇分会常务
副会长郑炜航考察后发现，“一般
说来，上邮轮的第二天晚上会有船
长酒会，由船长介绍邮轮的情况，
时间很短，也就是 &到 $,分钟，但
外国邮客很重视这个酒会，因为这
是表达对船长、船员敬意的机会，
因此必须着正装出席，我经常看到

外国老头、老太提前两个小时穿好
正装，等在甲板上，而中国邮客不
是缺席，就是穿着背心、拖鞋就进
入酒会现场！”这种情况下，服务人
员不会拒绝中国邮客入内，但眼神
里经常带有鄙夷。在船上太浪费也
是部分中国邮客的通病。

近期国内已出现数起邮轮“霸
船”事件，上海也有，原因不外乎因
天气原因，邮轮改变了航线，或者

取消了其中的一两个挂靠港口，等
邮轮回到母港比如上海港，部分中
国邮客就坚持不下船，除非船公司
作出赔偿。
“造成‘霸船’的原因很多，邮客

素质是一方面，船上服务人员有没
有做好后续服务也是一方面，但我
认为，最大问题出在销售人员上。”
郑炜航说，在美国，邮轮产品销售人
员必须持证上岗，而且通俗地分成
销售顾问、高级顾问、邮轮精英、邮
轮教授等 -个级别，一旦邮轮票卖
给消费者了，销售人员每隔一段时
间就会打电话提醒诸如要准备拖
鞋、晚礼服、改变航线怎么办等问
题，其服务使邮客不仅获知很多邮
轮知识，也明白了很多邮轮礼仪；但
在中国，销售人员没有职业门槛，
“而且只要卖出船票，余下来的事情
万事不管了。” 本报记者 金志刚

乘邮轮将有“文明公约”
中国邮轮产业发展迅猛 乘客素质还须跟上

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）
记者昨天了解到，游艇已经
纳入增值税抵扣范围，%月
$ 日起，若新购买游艇，
$/(的增值税将能被抵扣，
这将大大降低购买游艇的
费用。而为了促进上海游
艇产业的发展，上海相关部
门已经在研究黄浦江游艇
错峰航行。
业内人士表示，这项政

策能降低一般纳税人购买
游艇的费用，减轻私营交通
运输企业税负，也能刺激摩
托车、汽车、游艇的销售，带
动相关消费。

为促进上海游艇产业
发展，满足游艇爱好者靠泊
需求，上海将在松江、青浦
淀山湖等地，为游艇开辟新
的靠泊点；同时将在黄浦江
上划定时段和区域，专门供
游艇使用，使游艇和商船、
客船能错峰航行，给游艇航
行增添安全保障。未来，游
艇或可突破黄浦江 %节航
速的限制，以 !,节的高速
实现真正的水上驰骋。
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! ! ! !本报讯（记者 金志刚）近几
天，高温持续不下，二手房市场表
现较为平淡，客户的购房意愿虽没
有明显降低，但受到高温天气影
响，多家房产中介门店的上门客和
带看量明显减少，减少幅度在 !,(

.&,(。以市中心的表现最为明显，
从整体来看，二手房市场暑期传统
淡季已经来临。

据某地产中介静安店经理介
绍，由于 /月这几天持续高温，门
店的上门客和带看量明显减少，下
跌了至少五成，“现在有时候白天

一个上门客也没有，而在五六月份
每天至少有 !.*组上门客。”现在
房产中介主要靠通过网络广告的
方式来寻找客户，但愿意在这种天
气里出来看房的人依然极少。加之
现在房东仍然看好后市，存在涨价
预期，在价格上非常有吸引力的房

源少之又少，也直接降低了客户的
兴趣，客户在这种情况下更加不愿
意出来看房。该公司徐家汇店经理
则表示，天气太过炎热，有些非常
有诚意的客户顶着太阳来看房，但
一般看完就回去了，而不会在周边
转悠寻找更加适合的房源。

业内人士指出，夏季是传统购
房淡季，除了天气影响，主要还看
市场表现。今年上半年楼市持续走
高，需求明显释放。进入 /月，二手
房业主仍普遍看好后市，不太可能
降价，加上天气影响，都将抑制二
手房的成交。

! ! ! !本报讯 （记者 沈敏岚）素有
“奇险天下第一山”之称的华山风景
名胜区，昨天来沪向上海市民赠送总
价值 )-万元的景区套票，包括 !,,,

张单价 $%,元的景区门票，!,,,张
单价 $-,元的索道票。这些赠票将通
过市旅游局及淮海路闹市区发放等
形式派送。华山是国家 &0级景区，
从西安乘高铁到华山 !/分钟，上海
直达华山北站动车也已开通。

申城二手房市场进入淡季
华山向上海市民
赠64万元门票

《2012-2013中国邮轮发展报告》昨天在上
海正式发布。一方面是中国邮轮游客（以下简称
“邮客”）人数逐年增加，邮轮、码头等硬件设施持续
改善，另一方面，部分中国邮客不文明行为频现，已
经引起各方面重视。对此，中国交通运输协会邮轮
游艇分会正在酝酿推出邮客文明公约。

夏日高温逼退看房客


