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! ! ! !本报讯（记者 薛慧卿）暑期开
始，各类教育培训机构趁机“吆喝”推
出各种各样的教育辅导课程，市消费
者权益保护委员会受理的教育培训
投诉近期也逐渐多了起来。对此，市
消保委日前发布消费提示———消费
者莫被暑期教育辅导“套牢”。

据统计，去年 !至 "月，市消保
委受理教育培训类投诉 #$件；今年
%月至今已发生 %起，投诉量开始增
多。从投诉反映的情况看，一些教育

培训机构往往在预收钱款后，要么拖
延开课，要么随意更换师资，更有甚
者“关门溜之大吉”。因此，市消保委
提醒消费者切勿盲目轻信教育培训
机构的宣传承诺而冲动消费。

案例 ! 为了让女儿高考考出
佳绩，顾先生年初花了 &'"万元为
女儿购买了一份某教育辅导中心的
数学高考辅导课，参加后发觉培训
质量与其宣传的“名师”、“精品”差
距甚远。直至高考结束，仍有 %节课

由于机构未妥善安排而没有开课。
!点评"一些教育培训机构利用

家长迫切希望提高孩子成绩的心

理!突出"特聘专家#$"特级教师%等

教学师资! 而实际情况则与宣传相

差较大& 消费者报名之前应尽量核

实教育培训机构资质$ 了解其教学

情况与口碑! 随堂试听课程等环节

不可或缺&同时!签署合同时须详细

约定培训内容$ 师资情况$ 收费标

准$课程设置等内容&

案例 " 姚女士投诉称，她在某
青少儿教育中心为孩子报了暑期英
语课程，对方在推介课程时声称“不
满意可无条件退费”。上课 (周后，
姚女士感到课程不适合提出了退课
请求。培训方却表示可以退款，但需
扣除 &!)*元手续费，而办理退款更
是遥遥无期。

!点评"参加教育培训后!消费

者经常碰到广告宣传的 "无条件退

费%$"全额退费%实则需扣除一定手

续费$退款程序拖沓等问题& 对此!

消费者签好培训协议后要索取正规

发票! 注意收集和保存教育培训机

构发放的招生简章$ 广告宣传单等

有关资料&

案例 # 高女士今年 +月为女
儿报名参加一年期的“平面美术”课
程，价格 ,-#*元。第一次课程后感到
与当初试听课程差距较大，于是提出
退款。对方却以合同上写明“上课后
退款只能退一半”为由只同意退一半
的钱款，高女士感到很不合理。

!点评"一些教育培训机构在合

同中隐藏陷阱! 消费者应关注合同

中是否加入"学员报名交费后!不办

理退费手续%或"扣除相关学杂费后

退还部分款项%等不平等格式条款!

一旦发现应据理力争! 要求教育培

训机构方予以修改&

教育培训投诉近期渐多，市消保委发布消费提示———

莫被暑期教育辅导“套牢”

! ! ! !近日，南京一所医院的消化科
医生在家中洗手间不幸猝死，上海
的一名年轻男子在网吧通宵上网后
不省人事无奈离去……炎炎夏日
“揪人心”，仁济医院南院老年科执
行主任、主任医师刘建平教授指出，
现在是一年中最潮湿闷热的盛夏，
可能诱发或加重高血压、冠心病、房
颤、风湿性心脏病等多种疾病，在各
大医院内科、心内科接诊的患者中，
心血管疾病发作者普遍增多，盛夏
“护心”刻不容缓。

应对“酷热”饮食清淡
刘建平教授介绍说：“夏季的气

温升高、气压降低，导致机体容易感
到闷热，心肌耗氧量、血液粘稠度均
增加，冠心病患者就会出现心肌缺
血的症状，伴有胸闷、气短、心绞痛，
严重的甚至会发生心肌梗塞、心力
衰竭而导致死亡。”
炎炎夏日如何“护心”呢？刘建

平教授认为，应该从饮食、运动、药
物、治疗等各方面加以调理。首先是
日常饮食，应多吃容易消化、清淡的
食物，少食多餐，七八分饱为宜；适当
的选择消暑祛湿食品，如薏仁、百合、
绿豆、冬瓜等。适当使用瓜果和梨可
以消除暑气，但水果宜在饭后一小时
左右食用。食用西瓜时不宜冷冻太
久，避免过分贪凉饮冷。忌吃生冷、油
腻及辛辣刺激的食物，以免助湿伤
脾，引起食欲不振、胸闷嗳气。

巧用家电“防暑除湿”
合理地使用家用电器. 也是度

过夏日酷暑的一大利器。目前市面
上有许多家电带有除湿降温功能，

将空气湿度保持在 ,*/!%*/，有效
地带走湿气，减缓闷热感，另外可以
利用风扇加速空气的流通。
刘建平提醒道：“闷热、潮湿和

高温有利于细菌病毒孳生，如果开
空调时间过长，紧闭门窗，白领人群
和老人、孩子等抵抗力低下的人群
容易得‘空调病’，从而着凉发烧。”
因此专家建议，最好选择傍晚，等暑
气过去时，开开窗，透透气，使室内
空气更加清新宜人。
在炎炎夏日，心血管患者应避

免剧烈的体育活动，避免过度出汗，
运动后注意适当补充水分。适当午
睡，避免熬夜通宵，合理地调整生活
及工作节奏，防止过度疲劳。

加强监测切忌随意停药
对心血管病患者而言，要安稳

地度过夏季，免除疾病的困扰，还要
注意应加强血压和心率监测，坚持
服用药物，切忌随意停药。
刘建平建议，除正规服用常用

的药物外，还可选用山楂、乌梅、决
明子泡茶，麝香保心丸、藿香正气丸
等中成药来预防和减轻心绞痛的发
作，另外还可以服用增加心肌能量
供给的药物。
如发生心绞痛，患者应备一些

必要的心绞痛急救药物，如硝酸甘
油或者速效救心丸之类的药物，立
即舌下含服，一般症状在 ,分钟之

内缓解，争取更充分的救治时间。如
果服药后病情仍旧不能明显缓解，
应该及时去医院就诊，完善心电
图、心肌酶谱等各项检查，对可能发
生变化的心血管疾病做到早发现、
早治疗。
最近气温迅速升高，食物中的

细菌和真菌容易孳生，易诱发呼吸
道、消化道传染病。不仅如此，空气
中湿度增高，含氧量降低，容易导致
缺氧，心脑血管患者常常会感到胸
闷、气短、头晕，严重时会发生急性
心肌梗死和脑血栓。心血管患者需
警惕身体发出的种种“警报信息”，
才能安然度过夏日。

本报记者 金恒

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员 陈黛静）
“群众对美好生活的期待是我们的第一追
求！”近日，闸北区临汾社区（街道）党工委创
建的社区“五线谱”民情工作法启动，来自机
关、辖区单位、职能场所、物业公司和居委会
等 ,条线的党员干部等，在启动现场庄严宣
誓，并携带《五线谱走访联系手册》，深入基
层、走访联系群众，帮助居民排忧解难，以实
际行动将党的群众路线教育实践活动，落实
到居民群众的贴心处。

临汾社区（街道）党工委聚焦居民“最直
接、最关心、最现实”的问题，班子成员经常性
走访联系居民家庭，结对帮扶了一批困难大
学生家庭，定期送上温暖和关心。还制定了

&0个居民区“一改善”实施方案，推进 &( 个
小区“清洁家园”实事项目，帮助基层解决了
一批困扰居民多年的老大难问题，得到群众
的好评。

街道党工委创建的“五线谱”民情工作
法，要求 ,条线的党员干部等确保每周至少
走访居民区一次，一年走访家庭不少于 (*

户，并严格做到“五个一”：每次走访填写一份
《“五线谱”走访记录单》、每月填写一份《“五
线谱”走访每月问题纪要》、每季度填写一份
《“五线谱”走访季度情况表》、每年对“五线
谱”走访情况进行一次分析小结、重大事项须
填写一张《诉求处理意见表》，于 #个工作日
内交于“五线谱民情工作室”。

! ! ! !本报讯 （记者
朱全弟）为了保证渔
民出海打渔安全，上
海市水产办主办、上
海渔港监督局'上海

渔业船舶检验局(与
崇明县农委日前在
崇明陈家镇举行
#*&(年上海市假冒
伪劣渔用“三救”产
品现场会。活动通过
宣传展板图文并茂
地介绍救生衣、救生
筏等安全设备使用
方法，展示和推荐
安全船用产品，并
讲解真伪辨别的窍
门。随后对仅两年来查处部分假
冒伪劣渔用产品救生圈 &*,个、
救生衣 +"件、救生浮 %个、灭火器
+0只进行了现场销毁。

社区“五线谱”民情工作法启动
五类党员干部合力联系走访居民

盛夏心血管患者!护心"刻不容缓
专家建议饮食清淡并坚持服用药物
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! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）今天清晨，
+,名江西留守儿童在教师陪同下抵达
上海，开始为期 ,天的“江西留守儿童看
上海”活动。本次活动由上海市精神文明
建设委员会办公室、共青团上海市委、新
民晚报社等联合开展，旨在为革命老区、
对口支援地区、贫困地区的留守儿童提
供关爱。

今天清晨 %时起，来自井冈山、永
丰、峡江、万安四地的留守儿童分三批乘
火车抵沪，随后被送往位于松江佘山的
希望工程教师'上海(培训基地内休息。
今后几天内，孩子们将参观东方明珠、中
华艺术宫、观摩月亮船 '原世博会沙特

馆(、上海世博会纪念展、外滩、南京路步
行街等上海知名场馆和地标，并与上海
的孩子们进行互动交流。

革命老区留守儿童
今晨抵沪参观交流
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