
! ! ! !近日! 一项来自

国外的 "全球工作监

察调查#显示!!"#的

中国人觉得自己被大

材小用了$ 尽管很多

人质疑这项调查的科

学性与代表性! 但联

想到近年来频繁出现

的研究生争当清洁

工% 本科生甘做收费

员% 名牌大学生卖猪

肉等新闻!有关&大材

小用# 的话题成为热
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对职场自我定位和就

业心态的讨论$
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!事件回放"

! ! ! ! 你 被
“大材小用”
了吗？近日，

一项来自国外
的“全球工作监
察调查”显示，
!"#的中国人觉
得自己被大材
小用了。也许，
这个调查的科
学性有待商榷，
但是，在我们身
边，抱怨自己被
“大材小用”的
职场人的确不
少见。是千里马
没遇到伯乐，还
是抱怨者眼高
手低？抑或
还有其他的
缘故。
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! ! ! !阿杰的姐姐早就加入美国

籍$去年圣诞节!两个外甥专程

到上海来玩! 阿杰便使出浑身

解数! 第一天陪他们去吃上海

菜'八宝辣酱%草头圈子%清炒

鳝糊((第二天陪他们去吃四

川菜'夫妻肺片%宫保鸡丁%麻

辣豆腐% 东坡肘子((第三天

陪他们去吃广东菜' 清蒸多宝

鱼%白灼芥蓝((

阿杰得意洋洋地问两个外

甥'好吃吗)舅舅今天再带你们

去吃山东菜)

两个外甥问'舅舅!上海有

麦当劳吗) 我们要吃汉堡包$

于是! 阿杰带他们来到麦

当劳!冰冷的可乐!滚烫的苹果

派!牛肉汉堡%炸薯条%蛋卷冰

淇淋((两个外甥吃得心满意

足$ 临走!告诉舅舅说'多买几

个汉堡包带回去!放在冰箱里!

晚上也吃这个!明天也吃汉堡!

微波炉热一下$

阿杰叹息' 外国小囡有啥

弄头)

也是圣诞节! 我朋友的姐

姐到美国达拉斯看望他儿子!她

当然住在儿子家$ 儿子喜出望

外! 天天陪着妈妈到外面吃饭'

妈妈!我们达拉斯的牛和牛仔都

是世界最有名的!达拉斯小牛队

听说过没有)没有)反正我们这

里的牛排是全世界最好吃的!咬

上去有汁!味道没话讲了$

母子俩出去吃了多次牛

排$ 儿子说'妈妈!我们这里的

披萨也很有名! 现在我们到的

这家是披萨自助餐馆! 我刚才

进来时把钱付掉了! 您就可以

品尝这里十多种披萨' 鸡肉披

萨%金枪鱼披萨%火腿披萨%起

司披萨((软的披萨% 脆的披

萨% 辣的披萨((反正无限量

供应!可以吃到撑死$你看那两

个黑人!吃了满满一大堆*

晚上回家!开车经过超市!

儿子问妈妈' 明天早餐想吃什

么)牛奶)面包)奶油蛋糕)妈

妈说'我想吃油条%泡饭%酱瓜$

儿子只得停下车! 到超市

买了 "根香港运过来的冰冻油

条!一根根像铁棍那么硬$第二

天早上!儿子先把油条解冻!然

后放在平底锅!放了一点油!稍

微煎了一下$ 妈妈说' 多倒点

油!把油条重新炸一炸$

儿子说'不行!我们用油锅

炸食物!邻居会去举报!我们住

的是"汤豪斯+!油气会影响邻

居$ 妈妈不吱声$

儿子心想'这么好的牛排%

面包%黄油%蛇果都不要吃!妈

妈为什么

喜欢这么

落后的油

条呢)儿子

又不敢说

妈妈"不识

好糗 +!更

不敢用北

方话说妈

妈不知好

歹((

其实! 那妈妈和那外甥只

是习性而已! 心理学上也叫习

惯动作! 它通过不断重复然后

固定! 从此不用努力就会顽强

表现出来! 拉到几万里之外想

改变它!没门*
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! ! ! !用人单位人才高消费固然存在，但很多时
候，“大材小用”是职场人自身的感受。这种感受
客观吗？抑或只是“眼高手低”的表现？

王晨提醒说，对于很多刚刚踏上职场的年
轻人而言，先要分清楚，究竟是用人单位“大材
小用”还是自己“眼高手低”。“很多时候是年轻
人把自己推到了‘小事不愿做、大事做不了’的
尴尬位置，而上司会觉得，如果连小事都做不
了，怎么能放心把‘大事’交付给你呢？”
面对那些不屑做繁琐的小事的年轻人，王晨

常常会引用平安集团总经理任汇川的话希望给
他们一些启发：“从 $$岁大学毕业到 $%岁之间

这四年重要的不是你做了什么，重要的是你在工
作中养成了怎么样的良好的工作习惯。这个良好
的工作习惯，指的是：认真、踏实的工作作风，以
及是否学会了如何用最快的时间接受新的事物，
发现新事物的内在规律，比别人更短时间内掌握
这些规律并且处理好它们。具备了以上的要素，
你就成长为一个被人信任的人。”

每个人都或多或少会有缺点，但有的时候，
缺点正好落在了自己的“盲点”。王晨提醒说，这
个时候，别人的批评可能就是你的镜子。心理学
上有一个“周哈里窗”模式，把人的内在分成四
个部分：开放我、盲目我、隐藏我、未知我。当别

人的评价与自我评价出现大的差异时，先不急
于辩护、防御，而去看看或许别人指出的缺点正
是自己一直未知的“盲目我”。另外，如果自己的
资源落在“隐藏我”部分，也需要通过表达与实
践让领导了解，把“开放我”的领域更敞开，为自
己赢得更多的机会。

此外，王晨也指出，有的时候，当我们抱怨
自己被“大材小用”，很可能是自己在给职业发展
不顺利找借口———也就是我们动用了“合理化”
的心理防御机制，躲在这个理由的背后就不需要
进行艰难的自我反思，也避免了去面对改善、提
高过程中的艰难、焦虑。所以，要让自己能够在职
场上充分地施展才能，最好的方法是放下嘴上的
抱怨，在务实的工作中展现自己的才华。

! ! ! !曾几何时，揣着大学文凭就不愁找不到好
工作。如今，人才市场上，捧着简历求职的硕士、
博士一大把，很多企业的招聘启事上，动辄就要
求硕士、博士的学历，真有那么多的岗位需要如
此高学历的人方能胜任吗？王晨直言，如今职场
上，的确存在一些单位人才高消费的状态。会出
现这类现象，主要是很多用人单位在对人才的
认识、使用上存在误区。
误区之一是很多用人单位混淆了概念，将高

学历等同于高能力。其实学历仅代表专业知识的
一部分，而工作能力涵盖了更宽泛的内容，比如
实际动手操作能力、与人交往沟通能力、团队合

作能力等。此外，不同岗位又各有侧重点，不考虑
需求，一味要求高学历显然是不妥当、不科学的。

误区之二是从众心理和盲目攀比心理。看
到其他单位、其他部门招聘的是高学历人才，就
觉得自己不能落后，否则面子上过不去。殊不
知，只有根据岗位的实际需要招聘“刚刚好”而
非“过分好”的员工，双方才容易彼此满意、形成
“共赢”。否则，一个被大材小用的人时不时地抱
怨就可能给周围同事带来负面影响；再加上因
不安心工作而导致人员频繁流失等问题，最后
给用人单位带来的损失一定超过表面风光。
误区之三是用人单位出于“贴金”、“装饰”效

果考虑招聘高学历人才。在工作中，王晨注意到，
有些民营企业希望通过提高企业中高学历人才
的比例来显示公司实力。其实硕士、博士的专业
知识结构、深度都不一定适合实用性强的岗位。
没必要特别追求这种华而不实的“贴金”效果。

误区之四是利用供需比例失调提早进行人
才储备。近几年，每年都有大量的本科生、硕士生
涌入人才市场，对用人单位而言有充分选择的余
地。既然“供”远远超过了“需”，用人单位觉得不
妨趁机把本来只需要大专生或者中专生来做的
岗位提高到本科生的档次，也可以储备一些人
才。只是不少新毕业的大学生也是抱着先就业再
说的心态，当积累了一定经验后往往另择良木而
栖，到头来用人单位等于是为他人做了嫁衣。

!

! ! ! !在职场上，每个人都有对自己的评价，用人单
位对所录用的员工也会有一个评价，当这两个评
价得出了迥异的结果时，“大材小用”的问题，往往
会凸显出来。曾在企业中做过人力资源工作的王
晨分析说，一方面，用人单位和个人在评估时的出
发点不同、视角不同，评判的标准迥异，得出的结
论自然大相径庭。用人单位从全局考虑设置岗位，
追求的是企业整体利益最大化，所以很难按照每
个人的特长去量体裁衣，更多的时候需要员工去

适应既定岗位的要求。这就使得在磨合的过程中，
员工身上的某些优势可能无法得到充分的发挥。
另一方面，用人单位对于员工能力的了解需

要一个过程，而一些急于表现自己、期待一夜“成
功”的年轻人很难耐下性子来一步一个脚印、从
最基本的小事上稳扎稳打逐步发展。这类职场人
常会在盲目的频繁跳槽中不断丢失刚刚建立起
来的信任度，最后就叹息自己这匹“千里马”总是
遇不到“伯乐”。
此外，还有一部分职场人把“理想我”等同于

“现实我”，简单地把目前无法获得精神上、物质
上的满足感统统归咎于自己被“大材小用”。

用人单位与个人
不同标准得出迥异评价

抱着攀比、“贴金”的心态
用人单位踏入“人才高消费”误区"

别用抱怨给自己竖起
“合理化”的心理盾牌#


