
市民呼声

! ! ! !烈日炎炎，公交车站没有
候车亭，候车人只得暴晒。本
报“夏令热线”开通以来，就不
断有市民来电反映，好多公交
车站没有设立候车亭，要是再
遇上车次间隔较长，那候车乘
客就成了“活烧烤”了。
手机尾号 !"!#的市民发

来电子邮件反映，漕宝路虹梅
路向西方向的公交站存在很
久了，可是到现在还没有一个
候车亭。如今车站后面就是轨
道交通 $%号线施工围墙，连
行道树也没有，高温天在这里
等公交车的滋味真是难受。同
时在桂林路轨道交通 &号线
'号出口处，也有一个公交站
整日暴露在烈日下，没有遮阳
的地方。

每天上班经过人民广场
的卢女士也来电，反映上海城
市规划馆前的公交车站只有
一个站牌孤零零地竖立在那
儿。前不久，边上新建了一个观光巴
士站牌，这个“可以容一人遮阳”的
站牌下竟成了抢手之处。卢女士说，
平时大家只能站在远处人行道的行
道树下，等车来了再跑过去。由于车
站和人行道中间还隔着非机动车
道，因此乘客看见公交车到站匆忙
跑过去时，很容易忽略非机动车道
上的车辆，挺危险的。她希望在车站
设立遮阳设施，这也可以避免乘客
占着人行道。
记者 张欣平 志愿者 任竹青

! ! ! !我是个新上海人!!"#$年来到上海!亲眼见证了这座城市翻天覆地的变化" 城市的宜居!应该包含#硬$和

#软$两个方面%除了住房&交通&绿化等硬件设施外!人文氛围&和谐环境等'软实力$也是必不可少的"我所做

的工作和打造'智慧城市$有关!希望能够在技术不断发展&服务不断提升的进程中尽些绵薄之力"

值班嘉宾 黎 凡 东方有线客户服务部副总经理!"#$%&'

! ! ! 七八月份，天气炎热，呆在家
里的主要是老人和孩子。除了孵空
调，他们主要的娱乐就是上网和看
电视，电视的线路安全和信号畅通
成了夏日里的重中之重。昨天，来
自东方有线网络有限公司客户服务
部的黎凡作为嘉宾来到热线值班，
话题就是保障市民盛夏能够舒心地
看电视。

电话报修24小时内必应
记者!现在这种天气!你们碰到

的投诉是不是特别多(

黎凡! 夏季的报修量确实会适
当增加，主要是因为学生放假、老人
在家，电视机使用频率增加的缘故。

记者!投诉的一般是什么问题(

黎凡!比较多的是因为天热、断
电引起的有线电视连锁反应，特别

是有些片区出现停电的时候。
记者! 你们有多少力量保障报

修及时得到处理(

黎凡! 我们在全市有几十个维
修点，能够做到就近报修、就近处
理。中心城区居民打服务热线
&()##报修，基本上是上午报修、下
午安排。目前，&()##的接通率都在
&'*以上。只要市民有报修或投诉，
我们要求在 %!小时内必须有响应，
这个响应指的是回复或上门检修、
排除故障等等。

记者! 今年有没有提高维修效

率的新举措(

黎凡!今年开始，我们在中心城
区的维修人员中实施无纸化服务，远
程派发报修工单。也就是说，维修人
员随时随地可以接到新的指令，奔赴
下一个报修用户的家中，而不像传统
的做法那样，维修人员必须带着一大
叠纸质报修工单出门，做完之后必须
回到维修点再领取新的任务。无纸化
显然可以提高维修的效率。

机顶盒最好“软关机”
记者! 有没有碰到过有线电视

)数字电视*故障难题(

黎凡!我们希望提醒市民，数字

电视对信号要求比较高，在装修房
子的时候，最好不要动电视信号线
的排布，如需改线也务必请专业人
士购买合适材料操作。

记者!现在有些市民碰到的问题

似乎和机顶盒有关!问题出在哪儿(

黎凡! 有些用户不看电视的时
候喜欢把机顶盒的电源关掉，实际
上这是不对的。因为不开电视的情
况下，关闭机顶盒电源会导致其接
收不到我们发出的更新信息，再开
机时容易出现故障。正确的办法是，
用户用遥控器关掉机顶盒，这叫做
“软关机”。

记者!有市民常问!电视机配的

遥控器和机顶盒配的遥控器是否可

以只用一个(

黎凡!完全可以。从技术上讲，
机顶盒遥控器可以实现电视机的基
本控制功能，只要用一个遥控器就
行了，能够减少麻烦。

集学习娱乐功能为一体
记者!虽然有新媒体!但是市民

对电视机的依赖程度还是很高!未

来你们的努力方向是什么(

黎凡!在“智慧城市”建设中，我
们是重要一环。目前，数字家庭服务
平台正在建设过程中。我们未来的
目标是实现从足不出户看电视向足
不出户“用电视”的转变。从点播、回
看、直播到多屏共享、电视支付，要
把电视机打造成集学习、娱乐等功
能为一体的老少咸宜的载体。

本报记者 陈杰
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暑期，老人和放假的孩子躲家里看电视或上网，
有线电视线路安全和信号畅通成重中之重

目标$从看电视转变为“用电视”

! ! ! !小区绿化本就不错，居民若自
愿“锦上添花”岂不更好？普陀区梅
川路 $"""弄祥和名邸小区就有这
么一位“好心居民”，他在自家所住
的那幢楼门口的通道边搭建了种
植绿化的棚架，摆放各类花盆，但
因长期“失管”而显得有些杂乱无
章，甚至还有垃圾产生，可谓“好心
办了坏事”，而物业也没有尽责整
理绿化，因此被其他居民投诉到本
报“夏令热线”来了。

记者来到祥和名邸 !#号楼门
口，眼前是青绿一片，数量颇多的
植物被种植在门前花坛及其周边，
包括太阳花、一串红、杜鹃等。然而
花盆的摆放却略显凌乱，又加之可
能缺少管理，杂草丛生。绿化中间
的道路边竖了一把大伞，下设几张

座椅，但上面都有积尘，看样子有
一段时间无人问津了。绿化中间，
还丢弃着建筑垃圾。

据附近居民介绍，摆放在门
口的植物至少有三十到四十盆，
起初还有人修剪，但渐渐就荒废
了下来，任由植物自行生长，就连
该小区的物业也将此处忽略了。
这种情况已经维持了一年多，因
缺乏必要的管理，渐渐就有少数
居民往绿化中丢弃生活垃圾，环境
就越发差了。

原本好心种植的绿化最终却
演变成为妨碍了小区的整洁与美
观，这种结果令人不由有些遗憾。
居民们反映，这种情况已经向物业
多次反映过，但始终没有工作人员
前来处理，就连绿化中的安全灯报
修也一直没有得到回应。
本报记者 金志刚 志愿者 汪妍君

()*+,+-./ 0123,3456

" 建筑垃圾和空盆被丢弃在花坛里 本报记者 陈梦泽 摄
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来电投诉（12319）>>>
! ! ! !嘉定区的龚先生 丰庄北路 %&

弄有乱设摊现象! 并交易活禽!影

响周边居民生活%

微博投诉（@ 夏令热线）>>>
! ! ! !#卫 $$%&'()*! 龙吴路 '()"

号的我公司隔壁是一家私人煤炭

厂的煤炭堆场! 无任何遮盖措施%

只要刮风! 我公司便一片漆黑!影

响职工健康%

微信投诉（夏令热线）>>>
! ! ! !微信名! 欢乐舞剑 虹口区提

篮桥附近杨树浦路 *)号处!工作日

上午 "+,,至下午 -+,,经常发生非

机动车&机动车占道乱停现象!给交

通造成不便%

微信名!+,-./, 高温天气!中

午下午马路上没有洒水车洒水!最

近几天频繁出现车辆爆胎现象%

短信投诉（18918901189）>>>

! ! ! !手机尾号 0123的市民 商城

路 ))$% 弄 ) 号至 )% 号遇半小时

以上大雨必积水! 最深可达膝盖!

今年如有台风暴雨!附近居民又要

#涉水$了%

邮 件 投 诉（xlrx@wxjt.com.
cn）>>>
! ! ! !长宁区的华先生 中山西路

.*,&.%,&(/, 消防通道被摊贩

#僵尸车$长期占用%

徐汇区的左女士 柳州路田

林十一村 !," 号与 !,% 号之间的

通道上! 从 0,),年秋天起堆满了

修剪下来的枯枝烂叶! 有七八米

长!最高处有一人多高%

志愿者 庄怡然 汪妍君 整理
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