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! ! ! !本报“夏令热线”
日前报道了“江苏路昭
化路处建筑工地凌晨
!点开始施工，噪声超
标、露天电焊、扬尘污
染十分严重”的问题，
引起了长宁区建设和
交通委员会的重视。督
促施工单位采取整改。
目前，工地围挡上面已
张挂了不透尘布遮挡
电焊弧光，在减少露天
电焊影响的同时，也降

低了噪声、扬尘对居民的影响。施工
方也安排了专人对场地定期洒水打
扫，以保持整洁的环境。

长宁区张女士打来电话，称其之
前反映的小区会所乱设水果摊的事已
经得到了部分解决。经本报“夏令热
线”报道后，该水果摊已经在居委会的
监督下撤掉了摊点，但几个冰柜仍放在
大厅内。居民们希望可进一步整治，将
小区居民的活动空间真正还给居
民。 记者 张欣平 志愿者 朱筱萱

! ! ! !“我们家小区里有一块围墙围起来
的空地，里面的杂草长得都比人高了，
很影响环境的。”家住浦东新区张杨路
"#$% 弄的王先生昨天致电“夏令热
线”。

记者顶着烈日来到王先生所述的
羽北小区，一进大门就看到被围起来的
一块地，面积大概有三幢居民楼大小，
俨然一副“小森林”的势头，墙头攀爬着
从围墙里冒出的杂草、树叶。一位阿姨
介绍：“这块地已快二十年了，开发商不
好好利用，搞搞绿化，居委会也不管。”
旁边一位先生补充说：“常有人在这里
乱丢垃圾。”羽北居委会工作人员说：
“这个我们管不了，是开发商的问题。”

记者在现场看到，羽北小区的面积
也不小，但是就如来电反映的王先生所
说，如果能整理一下这块地，充分地将它
利用起来，岂不是能在这炎炎夏日多添
一抹亮色，让小区的环境变得更好吗？
记者 张欣平 志愿者 庄文哲 陈骅

! ! ! !本报讯（记者张欣平）水量足
不足、水质好不好？持续的高温天
“炙烤”着申城，也给全市的自来水
服务供应带来严峻考验。炎炎烈日
下，本市供水行业今天以“担社会责
任开展志愿服务，聚行业合力保障
安全供水”为主题开展“夏令热线”
特别行动，积极主动回应市民诉求，
确保城市用水安全。

居民喝水安心
今天上午，在“上海供水行业志

愿者服务总队成立暨水质公开进小
区仪式”活动现场，虹口区大连西路
上的“文宇公寓”率先启动了水质公
布进小区试点。在正对着小区大门
的电子显示屏上，浊度、余氯、菌落
总数、总大肠杆菌等四项市民最为
关注的水质指标的名称、标准值、实
测值清楚显示，滚动播放，小区居民
用水更放心、喝水更安心。
近年来，随着生活水平的日益

提高，市民对水质状况的关注度也

进一步提高。为了方便更多的市民了
解供水水质，水务部门在全市选择有
条件的小区，与物业、业委会等联手，
利用小区现有的 &'( 展示屏等设
施，定期公布水质情况，让市民零距
离了解所在供水区域的水质状况。

开展特色服务
在启动仪式上，同时成立了供

水行业志愿者服务总队。志愿者总队
正式在上海市志愿者协会注册，现有
成员单位 ")家，人员达 "***余人。
志愿者服务总队将结合行业特点和
单位实际，开展五大类志愿服务：

! 开展专业特色服务 开展节

水文化宣传!节水技术推广!用水改

困!用水设备维修!管线巡查!水质

检测等志愿活动"

! 参与城市建设管理 在交通

路口!营业窗口等场所开展活动"

! 深入社区便民服务 通过进

社区设摊等方式提供便民小修!理

发!测量血压等生活相关服务"

! 关注特殊困难群体 通过经

济救助! 生活帮困等多种方式对孤

寡老人!烈士家属!残疾人士!困难

学生等群体给予帮助"

! 立足重要节日开展服务

结合每年的学雷锋日!世界水日!中

国水周! 节水宣传周等重要时间节

点#开展志愿服务活动$

听取意见建议
上午的活动结束后，为了及时

解决市民在用水过程中遇到的困难
和问题，市水务部门结合当前正在
开展的党的群众路线教育实践活
动，开展上门征询意见活动。市水务
局副局长沈依云和局巡视员王洪
全、市城投总公司副总经理韩金华
同志，分别带领供水管理部门及自
来水公司相关负责人深入普通居民
家中，实地了解居民的用水情况。
随后，沈依云一行还分别走访了当
地的物业和居委会，征求进一步改
进供水服务的意见和建议。

对于居民提出的问题，市水务
部门表示将尽快组织相关部门、供
水企业等实地查看、研究解决方
案。对于暂时无法解决的问题，及
时向居民解释清楚，同时积极协调
相关单位着手推进。

上海率先启动水质信息公布进居民区试点
小区显示屏滚动发布水质指标

拉面馆发电机吵闹
“你们快点来看看，我们这里住

了很多老师，晚上要备课，楼下面馆
的发电机天天晚上吵得不行，我们
快受不了了！”家住杨浦的乐先生
来电反映，在他家小区隔壁有家拉
面馆，半个月来一直使用自家的发
电机发电，噪声一天响到晚。

记者在现场发现，位于水丰路
%!号的拉面馆里，店员正在做清洁
工作，而该店面与水丰路 +"弄只有

一墙之隔。此时是下午 "时左右，站
在小区内，发电机的隆隆“叫声”清
晰可辨。“他们不仅白天营业的时候
用发电机，晚上也是一样，夜深人静
的时候特别刺耳, ”
根据乐先生的说法，隔壁原来

是一个市场，由于经济纠纷，市场内
的大多数摊位都已经搬离，只剩拉
面馆。大约半个月前，用电被拉掉
了，拉面馆就用发电机继续营业。小
区居民王先生表示，拉面馆和房东的
问题，可通过司法途径解决。只要拉
面馆愿意支付电费，小区可以拉一根
线给拉面馆解燃眉之急。

理发店歌曲声烦人
对市民蔡女士来说，听歌成了

一种烦恼。“我们楼下的理发店每天
都在放音乐，我们快被吵死了。”家
住杨浦区的居民蔡女士向本报夏令
热线反映，位于杨浦区抚顺路 $-号
的理发店播放音乐声音太响，导致
自己和家人难以正常休息。
记者在现场看到，抚顺路 .-号

是一家“芭莎丽人形象公社”。门口
还放着许多祝贺花篮，从周边居民
处了解，原来刚开业不久。
“他们有的时候会拿出大的音

箱出来放。到晚上夜深人静的时候会
影响到大家。”一位居民告诉记者。

冷库里碎冰机怪叫
近日，家住吉浦河边的张先生

致电夏令热线说，早上 +时多就开
始听到“怪叫”，晚上有时九十点钟
也会有怪叫，搞得大家都睡也睡不
着。于是，他就去河边查看，才发现所
谓的“怪叫”，其实是一幢三层楼的冷
库里碎冰机发出的声音。
原来夏天吉浦菜场关门整修，大

块的冰没地方碎，就被运到那幢三层
房子里，里面有机器可以碎冰。张先
生说，希望碎冰的时间调整在工作时
间段，不要影响居民休息。

本报记者 陈杰

志愿者 陈骅 庄文哲

夜半噪声何时了，真是受不了

“我们小区内空地杂草高过人”
———闲置20年的空地该谁来管工
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" 荒地内长满了一人高的野草 本报记者 陈梦泽 摄

来电投诉（12319）>>>
! ! ! !杨浦区江先生 图们路菜场

的活禽销售不规范% 摊位之间也

没有隔离开$

微信投诉（夏令热线）>>>
! ! ! !微信名%低调 奉贤区金海社

区三长村垃圾堆积如山$

微信名%朱凌翔 浦东新区御

青路京浦路%每天下午 !&"#以后

有很多无证摊点%占据一半马路%

影响了行人和车辆的通行$

微博投诉（@ 夏令热线）>>>
! ! ! !'()*+,-% 浦东新区沪南公

路康馨苑小区门口百余米的绿化

带%有很多路人随意丢弃的垃圾%

枯黄树叶也被扫到绿化带里%环

境脏乱差$

短信投诉（18918901189）>>>
! ! ! !手机尾号 ./!/的市民：杨浦
区中原路欧尚超市%地铁 $号线嫩

江路站 %号出口%黑车现象严重$

邮件投诉（xlrx@wxjt.com.cn）>>>
! ! ! !闵行区姚先生 沧源路 &&#

弄 &!号 %#%室被非法中介改造成

'间群租房%改动房屋原来结构$

志愿者 沈之喻 刘皎彦 整理

" 本市供水行业志愿者服务总队今天上午成立 本报记者 陈梦泽 摄


