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! ! ! !昨天，新西兰宣布召回“可康瑞”!
段和金装版 "段婴儿奶粉。对此，国家
质检总局今天上午发布紧急消费警示
指出，虽然涉事产品未以一般贸易方式
进口，但如有以个人携带、邮寄或网购
等方式购买了这些产品的，请勿食用。

官方渠道销售不受影响
负责可瑞康中国市场销售的达能

婴幼儿营养品（香港）有限公司表示，国
内官方渠道销售的可瑞康并未卷入此
次事件。该公司昨天发表声明称：“经新
西兰纽迪希亚调查确认，目前所有中国
官方渠道在售的可瑞康金装系列产品
均未使用受到污染的原料。敬请各位关
注此次事件的父母放心。”

据可瑞康天猫旗舰店介绍，此次事
件中涉及原料污染的奶粉是所谓的私人
代购及水货商品，中国大陆各官方渠道
所售的行货均不受影响，该店工作人员
建议买家可以看一下罐底的批号，以确
认手上的奶粉是可放心给宝宝食用的。

在淘宝网上，一些卖家已经将其售
卖的可瑞康奶粉名称修改为“行货绝无
污染原料可瑞康新西兰金装婴幼儿奶
粉二段”的字样。

网上代购咨询退货困难
同时，可瑞康问题奶粉的消息急坏

了通过网上代购的家长。“我刚买的，到
底有没有问题？”“我想知道我家里未开
封的两罐能不能退货？”不少购买者在

第一时间寻找海外的召回信息，立刻比
对已经购买的奶粉产品批次。
然而，从何渠道咨询和退货，却令这

些家长倍感棘手。“听说可瑞康奶粉涉
及原料污染后，我马上找到以前代购的
买家询问，但是她说并没有听到召回的
消息，我们更不知道找谁协调了。”一位
买家告诉记者，她家宝宝食用可瑞康已
经到第二阶段，看到新闻后她不断给卖
家打电话，但始终无人接听，“想咨询退
货信息，没人搭理。”
一位长期从事奶粉代购网店店主透

露，海外代购产品召回手续比较麻烦：
“发生海外市场的产品安全事件后，相比
国内官方渠道购买的产品，问题产品的
处理方式要麻烦很多。”本报记者 范洁

恒天然
3家企业产品安全
今晨恒天然集团发布公告称，由于

生产方法的原因，可以确认在其购买可
能受到污染的浓缩乳清蛋白粉的 #家客
户单位中，中国娃哈哈集团、可口可乐公
司以及新西兰 $%&'() 集团 * 家企业的
产品是安全的。
据悉，这 *家企业将浓缩乳清蛋白

经过超高温处理，生产酸奶或酸性饮料，
其生产流程可以杀死浓缩乳清蛋白粉中
的感染病菌，其中，可口可乐和娃哈哈公
司生产过程中的低酸碱值和超高温可以
保证其产品是安全的。

恒天然集团解释称，一般的乳制品
如鲜奶、奶酪、酸奶和经过超高温消毒的
牛奶产品，不会受到影响，目前还没有收
到问题产品引发的健康问题报告。

多美滋
12批次奶粉召回
今天上午，多美滋在其官方微博发

布称，恒天然提供给多美滋的可能遭到
污染的原料粉最早的生产日期为 "+!*

年 *月，“多美滋有着严格的质量管控，
绝不使用过期或不合格的原料。”

据上海市质监部门昨晚消息，由新
西兰恒天然集团受肉毒杆菌污染乳粉制
成的多美滋奶粉流入市场达 ,"+-!##

吨。质检部门已全部封存多美滋公司现
场涉及问题乳粉的原料及成品，并要求
公司立即启动召回程序，通知其经销商
扣置相关批次产品。

此前，多美滋婴幼儿食品有限公司
表示，已查明部分优阶贝护和多领加二
阶段产品有可能受到影响，共涉及 !"个
批次，其中部分已经被迅速封存，未流入
市场。目前，多美滋已启动召回程序，将
对以上产品实施预防性召回，并全部销
毁。如消费者已购买相关产品，建议立
刻停止使用。

昨日下午，记者走访了五角场沃尔
玛、农工商等超市，发现货架上的多美滋
奶粉已经换成空罐，产品全部下架。超
市销售人员告诉记者，他们是下午接到
通知，下架产品将送回公司销毁。“新闻
报道后，今天已经有不少消费者过来咨
询退货。”

可口可乐
饮料安全但依旧召回
据上海市糖业烟酒（集团）有限公司

的声明称，经查，该公司进口代理的相关
批次产品共计 ,-#吨，相关产品的最终
客户为可口可乐饮料（上海）有限公司。
经与可口可乐饮料（上海）有限公司确

认，在 ,-#吨原材料中，".公斤已用于生
产个别批次的美汁源果粒奶优，其余
,-//.吨尚未投入生产，已被安全隔离。
这些信息也得到了可口可乐方面的

证实。今天上午，可口可乐官方微博发布
消息，称受恒天然事件影响的原材料仅
用于 "+!*年 *月 .日生产的一个批次
的果粒奶优菠萝口味产品，“该产品仅售
往有限的几个省份。我们的追查和召回
工作还在进行中。如有进一步信息，我们
将及时提供。”
在可口可乐官方网站上的一份“可

口可乐大中华区声明”中称，“由于我们
生产过程中采用超高温杀菌工艺以及饮
料弱酸性的抑制作用，国内外科研专家
以及我们的研究人员一致认为，相关批
次的饮料产品是安全的。”不过，声明随
后还是表示，正在追溯受影响产品的生
产和发货记录，并予以召回。“消费者如
需了解详情，可拨打我们产品上的热线
电话。”
然而，昨晚记者走访多家超市发现，

美之源果粒奶优仍在出售，服务员表示
目前还未接到下架通知，也没有顾客反
映相关问题。

娃哈哈
产品已基本售完
在国家质检总局公布的中国进口商

中，共有两家娃哈哈集团的子公司。对
此，杭州娃哈哈集团有限公司透露，从恒
天然公司进口的相关批次乳清蛋白用于
钙好喝等酸性产品中，娃哈哈对去年至
今年 "月使用该乳清蛋白的产品的出厂
检测记录进行复查并未发现肉毒梭状杆
菌及肉毒毒素。
娃哈哈还对市场上的产品库存进行

了紧急排查，相关产品从 "+!"年 !+月出
厂销售，已经基本销售完毕，目前正要求
销售人员全面核查市场上零售商还有无
该批号所涉产品，若有将立即召回，同时
已委托国家权威机构对有关产品的留样
进行肉毒梭状杆菌及肉毒毒素的检验。

肉毒杆菌
可致婴儿神经麻痹
据央视新闻微博称，不管国内或国

外，奶粉生产中，肉毒杆菌不作为必检项
目。肉毒杆菌芽孢更易在 !岁以内的婴
儿肠道里面发芽。
婴儿如果食用了含有肉毒杆菌的奶

粉，刚开始摄入量少可能并未表现出明
显症状，但伴随摄入量的增加，蓄积到一
定量就会引发中毒，可能导致婴儿的神经
麻痹，表现出异常哭闹、午夜不睡、身体抽
搐、肌肉绷紧等症状，严重时还会造成脑
瘫甚至死亡。在临床上，这种感染非常罕
见，很可能会延误诊断，造成更大的伤害。

娃哈哈可口可乐等确认产品安全
进口新西兰可能受污染乳制品企业启动问题产品召回程序

记者 范洁 陈杰 实习生 王彭

昨天，国家质检总局
通报了 4家可能受肉毒
杆菌污染的新西兰恒天
然乳制品进口企业名单，
其中涉及娃哈哈、多美滋、
上海糖业烟酒集团等企
业。涉事企业先后通过官
方网站发声回应，均表示
已对问题产品启动召回。

今天上午传来最新
消息，新西兰恒天然集团
发布公告称，由于生产方
法的原因，可以确认娃哈
哈、可口可乐等3家企业
产品安全。

! ! ! !根据恒天然集团信息，该企业在今年 *月的检测中
便发现了潜在质量问题，当时梭菌属微生物指标呈阳
性，但属于无害。直至 /月 *!日的检测结果显示，某样
本中可能存在会导致肉毒杆菌中毒的污染。

对此，新西兰贸易部长格罗泽 ,日说，这些问题乳
清蛋白粉于去年 .月生产，但恒天然集团却在今年 /月
*!日才最终检测出肉毒杆菌，并于 #月 "日向政府通
报。新西兰政府将对这一事件进行全面调查。

恒天然今年已多次发生负面新闻，"+!*年 !月份，
新西兰第一产业部官员证实，恒天然生产的奶粉中被检
测出含有微量双氰氨，新西兰政府当时便下令禁止含有
双氰胺的奶类产品销售和出口。

/月 "0日，国家质检总局公布的 .月份进口不合格
食品、化妆品名单中，恒天然集团生产的两款全脂奶粉
因亚硝酸盐超标，被上海进境口岸检验检疫机构予以退
货处理，未在国内市场销售。

在不久前国家发展改革委向多家奶粉企业提起的
反垄断调查中，身为美赞臣、多美滋等奶粉企业合作伙
伴的恒天然也“黑榜有名”。
此外，"++.年，恒天然与中国的三鹿集团签署合资

协议。"++#年，三鹿奶粉曝出“三聚氰胺事件”倒闭，恒天
然在华投资也由此受到重创。

本报记者 范 洁

网民海外代购奶粉遭遇召回难题

!相关链接"

屡上!黑榜"的恒天然

! 今天上午!某大型超市内多美滋未涉毒奶粉仍在销售 本报记者 周馨 摄


